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AZ UZLETSZABALYZATBAN, AZ ABBAN FOGLALT UTAZASI FEL-
TETELEKBEN ES A MELLEKLETET KEPEZO DIJSZABASBAN
HASZNALT EGYES FOGALMAK E HELYEKRE VONATKOZO ER-
TELMEZESE

FOGALMAK

- Utazasi feltételek: a Polgari Torvénykonyvben szabélyozott altalanos szerzodési feltéte-
lek formajaban kialakitott, a kozforgalmli menetrend szerinti személyszallitasi szolgalta-
tas igénybevételére az ezt a tevékenységet végzd szolgaltato(k) altal egyoldaliian megal-
lapitott és a szolgaltatds megkezdése eldtt megismerhetd szerzddési feltételek, amelyek
elfogadasarol a szolgéltatas igénybe vevdje rautald magatartdssal — az utazasra jogosito
okmany megvasarlasaval vagy az utazas megkezdésével, azaz a menetrend szerinti auto-
buszjaratra utazasi céllal torténd felszallassal — nyilatkozik.

- Dijszabas: a személyszallitasi szolgaltatas és az ahhoz kapcsolodé kiegészitd szolgaltata-
sok dijait, kedvezményes dijait, a dijmentes €s kedvezményes utazasok feltételeit, vala-
mint ezek ¢és az ezek igénybevételéhez, alkalmazasahoz sziikséges utazdsi okmanyok
hasznalatanak szabalyait tartalmazo sszeallitas.

- Személyszallitas (utazas): természetes személynek két kiilonb6zo foldrajzi pont k6zotti
helyvaltoztatasa autobuszjarat igénybevételével.

- Szolgaltaté: az a szolgaltato, aki (amely) a személyszallitast (utazast) az autdbusszal
veégzi.

- Személyszallitasi szolgaltatas: természetes személynek két kiilonb6zd foldrajzi pont ko-
zotti, kozlekedési eszkozzel torténd helyvaltoztatasanak lebonyolitdsdban vald kozremii-
kodés dij ellenében, legalabb a kozlekedési eszkdz és annak lizemeltetésének biztositasa-
val, valamint az ehhez kapcsolddo kiegészitd szolgaltatasok.

- Kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatas: barki részérdl, aki a feltételeket elfogadja,
igénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatas.

- Menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas: dij ellenében végzett kozforgalmi
személyszallitasi szolgaltatds menetrendben meghatarozott rendszerességgel, meghataro-
zott utvonalon, meghatarozott idorend szerint, a fel- és leszallasra eldzetesen kijeldlt
megallohelyek kozott, vagy azok érintésével.

- Személyszallitasi kozszolgaltatas: a nyilvanossag szdmara megkiilonboztetés nélkiil és
folyamatosan nyujtott altalanos gazdasagi érdekii személyszallitasi szolgaltatas; jellemzo-
je, de nem feltétele, hogy az illetékes hatdsag a szolgaltatas fenntartasa érdekében koz-
szolgéltatasi szerzOdés keretében olyan kotelezettsége(ke)t hatdroz meg a személyszalli-
tasi szolgaltatonak, amelyeket a szolgaltato — amennyiben sajat gazdasagi érdekeit venné
figyelembe — ellenszolgaltatas nélkiil nem, vagy nem olyan mértékben, illetve feltételek-
kel végezne el.
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Belfoldi személyszallitasi szolgaltatas: az a személyszallitasi szolgaltatas, amelyben az
utazds megkezdésének a helye €és a célallomas helye egyarant Magyarorszag teriiletén
van.

Helykozi személyszallitasi szolgaltatds: belfoldon, a telepiilések kozott végzett sze-
mélyszallitasi szolgaltatas, ide értve az annak részeként egyes telepiilések kozigazgatasi
hataran beliil — helykozi dijszabas alapjan — végzett személyszallitast is; egyben a belfoldi
személyszallitas azon része, amely magaban foglalja az orszagos, a regionalis és az eld-
varosi személyszallitast (azok egyiittes elnevezése).

Orszagos személyszallitasi szolgaltatds: regionalis, eldvarosi vagy helyi személyszalli-
tasi szolgaltatdsnak nem mindsiilé belfoldi személyszallitasi szolgaltatas.

Regionalis személyszallitasi szolgaltatas: a belfoldi személyszallitasnak az a része,
amely valamely megyén beliil vagy a megyehatar atlépése esetén legfeljebb 100 km ta-
volsagra torténik és nem mindsiil elévarosi személyszallitasnak.

Elévarosi_személyszallitasi szolgaltatas: a fOvaros vagy megyei jogi varos ¢s annak
legfeljebb 70 km-es vonzéaskorzetébe tartozo telepiilés kozott végzett személyszallitasi
szolgaltatas.

Helyi személyszallitasi szolgaltatas: a telepiilés kozigazgatasi hataran beliil — helyi dij-
szabas alapjan — végzett személyszallitasi szolgaltatas, ideértve a telepiilés kozigazgatasi
hataron kiviil esd vasutallomdsara (vasuti megallohelyére), komp- vagy rév atkelShelyére
kozbeesd megallohely érintése nélkiil torténd személyszallitasi szolgaltatast is;

Hataron atmend személyszallitasi szolgaltatas: az a személyszallitasi szolgaltatas,
amelyben az utazds megkezdésének a helye €és a célallomas helye vagy legaldbb azok
egyike Magyarorszag teriiletén kiviil van, de az utvonal részben Magyarorszag teriiletén
halad;

Kozszolgaltatasi szerzédés: a személyszallitasi kozszolgaltatas ellatasaért felelds (hely-
kozi személyszallitas esetén a kozlekedeésért felelés miniszter, helyi személyszallitas ese-
tén az Onkormanyzat) —mint a kozszolgaltatds megrendeldje — és a személyszallitasi
szolgaltatd kozotti szerzédés a menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatas szol-
galtatd részeérdl torténd ellatasara, amelyben az ellatasért felelds meghatarozza az ellatan-
do kozszolgaltatas mennyiségét, mindségét, gyakorisagat stb. (ide értve annak menet-
rendjét és az alkalmazhat6 dijakat), valamint a szolgaltatas egyéb, hataskorébe tartozo és
jogszabalyban nem szerepl6 feltételeit.

Kozlekedésszervezo (csak a helyi személyszallitast érinti): az allam vagy az 6nkormény-
zat kizarolagos vagy k6zos tulajdonaban 4ll6 gazdasagi tdrsasdg vagy iranyitasa alatt 4llo
koltségvetési szerv, amely az onkormanyzat jogszabalyban meghatarozott kozlekedés-
szervezOi feladatait szerzddésben atruhédzott jogkdrében latja el.

Jarmii: az az autdbusz, amelyik az autobuszjaratot végzi.

Utas: az a személy, aki utazik (a személyszallitas /utazas/ alanya); tdgabb értelemben, aki
személyszallitasi szerzddéssel rendelkezik.
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- Személyszallité (személyszallitasi szolgaltatd): 1asd szolgaltato.

- Vonal: jellemzden egy csoportba rendezett autobuszjaratok dsszessége, amelyek ugyana-
zon végallomasok kozott egészében vagy jelentds részben azonos utvonalon kozleked-
nek; valamely vonalba tartozhatnak olyan jaratok is, amelyek ugyanezen utvonalakon ha-
ladva rovidebb utszakaszon kozlekednek, ezéltal egyik vagy mindkét végallomasuk az
elézoektdl eltérd, tovabba amelyek csak részben kozlekednek ugyanezen utvonalon és
azonos haladasi iranyuk szerinti végallomasuk eltérd.

- Jarat: személyszallitasi szolgaltatast végzd jarmiinek az induldsi helyrdl a célallomasra
torténd egyszeri kozlekedése; (ugyanazon jellemzo ismérvek szerint alkalomszertien vagy
meghatdrozott gyakorisaggal megismételhetd).

- Menetrend szerinti_jarat: az utazési feltételekben foglaltak megtartdsaval barki altal
igénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatast végzd jarmiinek menetrendbe foglalt és
kozzétett meghatarozott indulasi helyrdl, utvonalon, célallomasra és meghatarozott 1d6-
rend szerinti egyszeri kozlekedése, amely jellemzden, de kotelezden szintén a menet-
rendben meghatarozott gyakorisaggal a felsorolt ismérvek szerint ismétlodik.

- Viszonylat: az utazas vagy a személyszallitasi szolgaltatas kiindulasi hely (felszallohely)
¢és célallomas (leszallohely) szerinti jellemzdje, sziikség szerint az utvonallal pontositva.

- Jarat kimaradasa: menetrendben szerepl6 autobuszjarat iizemeltetésének elmaradasa.
(A jarat kimaradasahoz fliz6d6 jogkovetkezmények szempontjabdl torténd értelmezést a
feleldsségi szabalyok tartalmazzak.)

- Késés: a menetrend szerinti autobuszjarat kozzétett menetrend szerinti indulési vagy ér-
kezési idépontja és késobbi, tényleges indulasi vagy érkezési idépontja kozotti idobeli el-
térés.

(A kozati kozlekedés koriilményei kdzott a menetrendben meghirdetett idépontoktol valo
kisebb-nagyobb eltérések elkeriilhetetlenek. E miatt a késéshez kapcsolodd szabalyok — a
szabalyozas témakorétdl fliggden — annak mértekétdl fiiggden eltérdek.)

(A jarat késéséhez fliz6d6 jogkdvetkezmények szempontjabol torténd értelmezést a fele-
18sségi szabalyok tartalmazzak.)

- Atszallas: amennyiben az utazas legalabb két (azonos vagy kiilonbozé) kozforgalm,
menetrend szerint kozlekedd kozlekedési eszkozzel torténik ugy, hogy az atszallohelyen
az egyik kozlekedési eszkozrdl annak az atszallohelyre torténd érkezését kovetd lehetd
legkozelebbi idépontban az utas célallomésanak irdnyaba, de az el6zo6tdl eltérd kozleke-
dési eszkozzel folytatodik.

- Atszalléhely: az az allomas vagy megallohely, illetve meghatarozott esetekben csak tele-
piilés, ahol az 4tszallas az odautazasig az utazasra igénybe vett egyik kozlekedési eszkoz-
r6l az ugyanazon utazas folytatasaként masik kozlekedési eszkdzre torténik;

- Utmegszakitds: amennyiben az utazas két (azonos vagy kiilonboz6) kozforgalma, me-
netrend szerint kozlekedd kozlekedési eszkozzel torténik Ggy, hogy az utas célallomasa
elérése elott valamely allomason/megalldhelyen leszall és utazasat az eredeti célallomésra
nem az addig igénybe vett, hanem masik, a leszallas helyétdl késobbi idépontban induld
kozlekedési eszkozzel folytatja, kivéve az atszallast, de beleértve azt az esetet is, amikor
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atszallasi szandék esetén a tovabbutazas nem az atszallohelyre torténd érkezést koveto le-
hetséges legkozelebbi idépontban folytatodik az utas célallomasanak iranyaba.

Utazas megtagadasa: az az eset, amikor a Szolgéltat6 az utast vagy az utazasi szandékat
kifejez6 személyt nem engedi felszallni a menetrend szerinti autdbuszjaratot végzd autod-
buszra, mert allapota, ruhazata, magatartasa, az eloirt feltételek (pl. kisérd) hianya vagy
egyéb hasonld okok, koriilmények fennalldsa miatt a meghirdetett Utazasi feltételek sze-
rint a menetrend szerinti autobuszjarattal nem szallithato.

Utazasbdl val6 kizards: a Szolgaltatonak az az eljarasa, amelynek soran az utas meg-
kezdett személyszallitasdnak (utazasanak) folytatasat nem vallalja, illetve nem végzi,
mert

= az utazdst meg kellett volna tagadnia, de arra valamilyen okbol az utazas meg-
kezdése eldtt nem kertiilt vagy nem kertilhetett sor, és ez csak az utazas soran deriil
ki, vagy

= az utas az utazas tartama alatt olyan magatartast tanusit vagy olyan allapota, koriil-
ménye valik a megkezdett utazas soran felismerhetdvé, illetve az Utazasi feltétele-
ket oly médon megsérti, amely miatt az Utazasi feltételek szerint a Szolgaltatonak,
illetve az autobusz személyzetének igy kell eljarnia vagy — a koriilmények mérlege-
1ésével a Szolgaltatd nevében — ilyen eljarasrol dont.

Menettérti utazis: az odairanyban a felszallohely allomasarol/megallohelyérdl a cél-
allomasra/megallohelyre torténd kozvetlen vagy atszallassal torténd utazas, és az odauta-
zassal azonos viszonylatl, de visszairanyl, azaz az odautazds célallomasarol/megal-
16helyérdl —mint felszallohelyrél — azon célallomésra/megéllohelyre —mint leszallo-
helyre — utazés, amely az odautazas indulasi allomasa/megéllohelye (felszallohelye) volt.

Visszautazas (a menettérti utazason beliil): az odautazas célallomésarol — mint felszallo-
helyrdl — azon célallomasra — mint leszallohelyre — utazéas, amely az odautazéas indulési
allomasa/megallohelye (felszallohelye) volt, fliggetleniil attdl, hogy kombinalt utazés ese-
tén az odautazas vonattal vagy autobusszal kezd6dott.

Kombindlt utazids: az utazds kiindulasi 4allomésa/megallohely és célalloma-
sa/megallohelye kozotti atszéllassal torténd utazéds, amelynél az atszéllast kovetden az
utazas mas kozlekedési eszkozzel torténik, mint az atszallohelyig tortént (jellemzden vo-
nattal megkezdett és autobusszal folytatott — vagy forditva — torténd utazas).

Csoportos utazas: tobb, valamilyen ismérv vagy szempont szerint 0sszetartozd személy
egylittes, ugyanazon autobuszjarton, ugyanazon felszallohelytdl ugyanazon célallomdsig
azonos viszonylatra (is) érvényes utazasi igazolvannyal torténd utazasa (utobbi feltétel
alol kivételek a kedvezményekrdl sz6lo kormanyrendeletben meghatarozott esetek); az
utazas torténhet a fenti feltételeknek megfeleld kiilon-kiilon valtott vagy egy kozds utaza-
si igazolvannyal.

Dijszabasi feltételek: dijak, dijak kiszdmitasara, alkalmazasi korére és maodjara, tertileté-
re vonatkoz6 szabalyok Osszessége, beleértve az utazasi kedvezmények, tovabba egyes
menetjegyek, bérletek, egyéb utazasra jogositd igazolvanyok, igazolasok és mas — példaul
a dijtalan utazéds jogossagat bizonyito iratok — érvényességére, hasznalatara, kezelésére,
megvasarlasara stb. vonatkozo szabalyokat is.
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Utazasi igazolvany: az az irat, vagy elektronikus adathordozd, amely a menetrend sze-
rinti autobuszjaratok igénybevételéhez tulajdonosat vagy birtokosat, illetve a csoport tag-
jait meghatarozott viszonylat(ok)ban, autobuszvonal(ak)on és meghatarozott idépontban
vagy az érvénytartaman beliil - kedvezménnyel vagy anélkiil - egyszeri vagy tobbszori
utazasra jogositja (menetjegy, bérlet, egyéb); az utazési igazolvany a személyszallitasi
szerz0dés megkotésének ¢€s ez altal az utazasi jogosultsdgnak is bizonyitéka, kivéve, az
utazasi kedvezményekrdl sz616 kormanyrendeletben meghatarozott esetek.

Menetdij: az az Osszeg, amely egy f6 autobusszal torténd személyszallitdsanak dijat je-
lenti a meghatarozott utazésokra, amelyek lehetnek egyszeriek vagy tobbszoriek, megha-
tarozott viszonylatra, vonalakra vagy teriiletre szoloak, kiilonb6zd idészakokban teljesit-
hetdk, teljes araak vagy kedvezményesek; altalaban egyes utazasi igazolvanyok (jegyek,
bérletek stb.) araiként keriilnek meghirdetésre, €s nem tartalmazzak a szolgaltatas szinvo-
nalaval Osszefliggd kiilon dijat vagy a személyszallitashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatas
(pl. helyfoglalas) dijat.

Bérlet-igazolvany: a kedvezmény nélkiili, névre sz6l6 (havi, félhavi, 30 napos és ezek-
hez hasonl6 rendeltetésli €s mas érvénytartamu) bérletek vasarlasahoz, hasznalatdhoz ¢és
érvényesitéséhez rendszeresitett, azok feltételeihez igazodva a bérlettel utazasra jogosult
személyt, meghatarozott adatait, arcképét, a hasznalhat6 bérlet érvényességi viszonylatat,
utirdnyat és annak km-tavolsagat vagy km-ovezetét, tovabba egyéb sziikséges adatot tar-
talmaz¢ igazolvany, azonositd vagy jogositd kartya stb., — fliggetlentil attol, hogy forma
vagy kivitelezés szempontjabdl papir alapti vagy elektronikus adathordozo-e, tovabba,
hogy érvényesitése manualisan vagy elektronikusan torténik.

Jogosultsagi igazolds: az utazasi kedvezmény igénybevételére jogosult személyt, a ked-
vezmény igénybevételére meghatarozott idépontot, idészakot, vagy a kedvezményre valo
jogosultsag viszonylatat meghatarozd, illetve a kedvezményes utazasok szamat jelolo és
mas hasonld adatot tartalmazo, sziikség szerint az utazdsok megtorténtének bejegyzésére
szolgald rovatokat tartalmazo igazolvany, igazolas, utalvany, utaslista vagy egyéb ok-
many, dokumentum; forma vagy kivitelezés szempontjabol lehetnek papir alaptiak vagy
elektronikus adathordozok, tovabba kiadasuk, érvényesitésiik és érvényességiik ellendr-
zése torténhet manualisan vagy elektronikusan.

Az érvényességet tartalmazd igazoldssal, igazolvannyal stb. dsszetartozast kifejezo
megjeldlés: név, igazolvanyszam vagy mas ehhez hasonl6 személyes vagy személyhez
kotddo adat, amelyet az utazasi igazolvanyon a hasznalatba vétel el6tt kell az utasnak fel-
tiintetnie az utazasi igazolvany és a bérlet-igazolvany vagy jogosultsagi igazolas dssze-
tartozasanak igazolasara.

Kiséré: az az egy - vagy jogszabalyban meghatarozott esetekben tobb - személy, aki a
kisért személlyel egylitt, ugyanazon autdbuszjarton, ugyanazon felszallohelyt6l ugyan-
azon célallomasig és a kisért személlyel azonos viszonylatra (is) érvényes utazasi igazol-
vannyal utazik, (utobbi feltétel alol kivételek a kedvezményekrol szo616 kormanyrendelet-
ben meghatarozott esetek), abbol a célbol, hogy a kisért személynek a le- és felszallasnal,
valamint az utazas tartama alatt az autdbuszjaraton az életkorabol, egészségi allapotabol
kovetkezden sziikségessé valo feliigyeletet €s segitséget biztositsa.
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I. Cim
UZLETSZABALYZAT

1. Fejezet: Az Uzletszabalyzat targya

Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza, amelyek az Uzletszabdlyzat kiadoja és a természetes vagy jogi személy
tigyfelei kozotti, a kozforgalmii menetrend szerinti személyszallitassal Osszefiiggo,
leggyakoribb kapcsolatokat meghatarozzak, amelyek e kapcsolatban alkalmazandok,
igy kiemelten
— az igénybe vehetd kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi szolgalta-
tasra, menetrendjilk megismerhetdségére, a szolgaltatas igénybevételi feltétele-
ire, dijaira, kedvezmények feltételeire, a szolgaltatasi szerzdésbol eredd kove-
telések érvényesitésére,
— az utasok tajékoztatasara,
— a mentejegyek, bérletek megvasarlasara,
— a személyszallitas szerzddési feltételeire, az Utazasi feltételekre,
— menetdijak visszatéritésére,
potdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra,
— panaszok bejelentésére ¢€s kezelésére,
— személyszallitashoz kapcsolddo egyéb szolgéltatasokra,
— az autobusz-allomdasok ¢és mas létesitmények hasznalatara
vonatkozokat.

Az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi annak melléklete, amely tartalmaz-
za a kozforgalmu menetrend szerinti jaratokon valo utazés dijat, a dijak kiszamitasara
¢s alkalmazasara, az utazasi kedvezményekre vonatkoz6 szabalyokat, valamint a je-
gyek, bérletek és mas utazasi okmanyok haszndlatanak szabalyait (Dijszabas).

A Szolgéltatd kozforgalmi menetrend szerinti jaratainak igénybevételére, az Ossze-
fliggd és a kapcsolodo kiegészitd szolgaltatadsokra vonatkozd szerzOdési ajanlatat, al-
kalmazott szabalyait a kdzzétett menetrend, a jelen Uzletszabalyzat IV. Fejezetében
talalhato Utazasi feltételek és a mellékletében talalhatd Dijszabas egyiittesen képezik.

2. Fejezet: Az Uzletszabalyzat hatalya

. Jelen Uzletszabalyzat hatalya a

KMKK Kozépkelet-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt.

Székhelye: 5000 Szolnok, Nagysandor Jozsef. ut 24.

cégjegyzek szama: Cg. 16-10-001794

Adoészama: 24200936-2-16

A menetrend szerinti személyszallitasra is jogositd autobuszos személyszallitdé enge-
dély kiallitoja a Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Kormanyhivatal Kozlekedési Felii-
gyeldsége 5000 Szolnok, Indohéaz u. 8. a szolgaltatas piacfeliigyeletét ellatd hatosag a
Nemzeti Kozlekedési Hatosag Kozpont, 1066 Budapest, Teréz krt. 38. (Postacim:
1389 Budapest, Pf.: 102). Az elérhetdségek az 1-es szamu fliggelékben talalhatok.
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(tovabbiakban: Szolgaltatd) a kozforgalmli menetrend szerinti autdbuszjarataival tor-
ténd személyszallitasara és ahhoz kapcsolodd szolgaltatasokra, azok igénybevevdire
(tovabbiakban: utasok), a Szolgaltat6 altal lizemeltetett autdbusz-allomasok és mas, az
utasforgalom szamara nyitva allo helyiségek és teriiletek haszndlatara és hasznaldira
terjed ki, tovabba mindazon személyekre, gazdasagi tarsasdgokra, szervezetekre, ame-
lyek az emlitett szolgaltatasokkal, illetve hasznalattal kapcsolatban a Szolgaltatoval
szerzddéses vagy szerzOdésen kiviili kapcsolatba 1épnek.

A Szolgaltaté az autobusszal dij ellenében végzett kdzforgalmi menetrend szerinti
személyszallitasi szolgaltatasra, valamint az ahhoz kapcsolodo szolgaltatasokra a hata-
lyos jogszabalyokban, valamint jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat alkalmazza.

A hatdron atmend és nemzetkozi személyszallitis esetében a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezéseit csak akkor és csak azokban a kérdésekben kell alkalmazni, amennyiben
jogszabaly, nemzetkdzi szerzddés, egyezmény, illetdleg szabaly eltéréen nem rendel-
kezik.

A valamely vasuttarsasdg menetrendjében meghirdetett vonatok helyett kozlekedd
vagy a vonatokat potld autobuszjaratokra és utasaira az Uzletszabalyzat eldirasai csak
annyiban ¢s ugy alkalmazhatok, amennyiben a Szolgaltatd és a vasuttarsasag kozott
ezen autdbuszjaratok kozlekedtetésére megkotott szerz6dés azt meghatarozza. Errdl az
a vasuttarsasag ad tajékoztatast, amelynek vonata helyett vagy potlasara az autdbuszja-
rat kozlekedik.

A vonatkozlekedés barmilyen okbol torténd ideiglenes sziinetelése esetén a Szol-
galtatd azon kozforgalmii menetrend szerinti autdbuszjaratain vald utazasokra, ame-
lyeken valamely vasuttarsasag altal kiadott vagy annak vonataira érvényes menetje-
gyeket, bérleteket és egyéb, a vonatokon utazasra jogositd utazasi igazolvanyokat is —
atmenetileg, a vasuttarsasaggal kotott megallapodas alapjan és szerint — elfogadja uta-
zasra jogositd okmanynak, az emlitett utazdsra jogositd okmanyok elfogadasan kiviil
minden masban jelen Uzletszabalyzat eléirdsai vonatkoznak. Ezen autobuszjaratokrol,
valamint az elfogadasra keriild vasuti menetjegyekrdl, bérletekrdl és egyéb utazasi
igazolvanyokrol, azok elfogadasanak id6szakarol a vastttarsasag ad tajékoztatast.

Kozforgalmu kotottpalyas kozlekedést helyettesitéd autobuszjaratok a vasuttarsasag al-

tal meghirdetett feltételek és dijak szerint vehetdk igénybe — figyelemmel az autobusz
eltérd sajatossagaira.

3. Fejezet: Az Uzletszabalyzat kozzététele

A Szolgaltat6 a hatilyos Uzletszabalyzatat teljes terjedelemben kdzzé teszi a honlap-
jén (elérhetdség: www.kmkk.hu), ahonnan dijmentesen le is t6lthetd.

Az Uzletszabalyzat hatalyos szdvege és a melléklet(ek) (kiilon-kiilon is) a Szolgalta-
totol — megrendelésre — dijfizetés ellenében, nyomtatott formaban megvasarolhatd. A
nyomtatott valtozat a kovetkezd cimen rendelheté meg: KMKK Kozépkelet-
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magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zartkorli Részvénytarsasag 5000 Szolnok,
Nagysandor Jozsef. Ut 24.

A Szolgaltato valamennyi forgalmi szolgalattal rendelkezd autobusz-allomésan és
mas utasforgalmi szolgélatanal (2. sz. Fliggelék) — az ottani szolgélat, illetve a nyitva
tartas ideje alatt — biztositja az Uzletszabalyzatba vald betekintést.

A Szolgiltatd az Uzletszabalyzatnak az abban szerepld szolgaltatasra, a szolgaltatas
részeire, illetve egyes teriiletre vonatkozo6 kivonatos tartalmarol a 2-es szamu fliggelék
szerinti autdbusz-allomasain és mas utasforgalmi szolgélatainal kiilon hirdetményben
ad tajékoztatast.

Az Uzletszabdlyzat, az abban foglalt Utazési feltételek, vagy a mellékletet képezd Dij-
szabas modositasarol a Szolgaltatd honlapjan (e fejezethet tartozo elsé pont szerint) ad
tdjékoztatast (a Dijszabas valtozasarol legkésobb a hatalybalépés napjat megel6zd 30
nappal kordban), és kozzéteszi a modositas teljes szovegét. LegkésObb a hatalyba 1é-
pés napjatdl a modositads a Szolgéltatd valamennyi autdbusz-allomasan és mas utas-
forgalmi szolgalatanal — az ottani szolgélat, illetve a nyitva tartas ideje alatt — megte-
kinthetd.

Az lzletszabalyzat a hatalyos, modositasokkal egybedolgozott szoveget tartalmazza.
A honlapon kozzétett lizletszabalyzat teljes terjedelemben megrendelésre megvasa-
rolhato.

II. Cim
MENETREND

1. Fejezet: A menetrend tartalma

A Szolgaltatdo a kozforgalmi menetrend szerinti jarattal torténd utazasra vonatkozo
ajanlatat menetrendbe foglalja, és abban teszi kozzé.

A menetrend a jaratok kozlekedésének kezdd- és végpontjara, utvonaldra, megallo-
helyeire, kozlekedési napjaira, indulasi és érkezési id6pontjaira, ezek, vagy az igény-
bevétel egyéb korlatozasaira, lehetdségeire, az igénybe vehetd tovabbi szolgéltatasok-
ra vonatkozd adatokat és tajékoztatdsokat tartalmazza. A jaratok indulasi és érkezési
idépontjai helyett a napi elsd és utolso jarat indulasi idépontja, valamint a koztes ja-
ratgyakorisag is kdzzéteheto.

A jéaratok menetrendje az ellatasért feleldssel — mint megrendeldvel — (helykozi kozle-
kedésben: kozlekedésért felelés miniszter, helyi kozlekedésben: polgarmester) kotott
kozszolgaltatasi szerzOdés alapjan késziil, annak mellékletében szerepel. A jaratok
menetrendben foglaltak szerinti kozlekedtetése a Szolgaltatd szamara kotelezettség.

A menetrend egy menetrendi idészakban hatdlyos. A menetrendi idészak éltalaban
egy év. Az iddszak kezdetét és végét a Szolgaltato kiilon hirdeti meg, illetve kezdetét,
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valamint ha eldre ismert, a végét is a menetrenden vagy a menetrendet tartalmaz6 ki-
advanyon, hirdetményen feltiinteti.

2. Fejezet: Menetrend kozzététele

A Szolgaltatd az altala kozlekedtetett kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratok
koziil a helykozi jaratok menetrendjét egylittesen a szolgaltatd Helykézi Autdbusz
Menetrendben teszi kdzzé, amelyben szerepelnek mas szolgaltatok kozos vonalon, il-
letve a menetrendi kotet szerinti megyében kozlekedd jaratai is.

A Helyko6zi Autobusz Menetrend évente a menetrendi 1d6szak kezdetétdl tartd érvé-
nyességgel keriilnek kiadasra. A Szolgéltatd az utasok részére a hozzaférést a hataly-
ba Iépés elotti 15. naptol biztositja a honlapjan az elektronikus valtozathoz a hozzafé-
rést, kivéve, ha eldre nem lathato, varatlan esemény vagy a Szolgaltatd hataskorén ki-
viili ok vagy hatréltat6 koriilmény bekdvetkezése a megjelentetést késlelteti.

A helyi kozfogalmlii menetrend szerinti autobuszjaratok menetrendjét a Szolgaltato
kiilon menetrendflizetben, illetve mas kiilon kiadvanyként teszi kozzé, kivéve, ha az
ellatasért felelds a kiadasrol eltérden rendelkezett.

A Szolgaltatonak az el6z6 pontban emlitett menetrendi kiadvanyai — dij ellenében — a
3-as szamu fliggelék szerinti pénztarak nyitva tartasi idejében megvasarolhatok.

A Szolgaltato altal kozlekedtetett kozforgalmii menetrend szerinti autdbuszjaratok
menetrendje a Szolgaltaté honlapjan elérhetd (www.kmkk.hu), valamint a belfoldi
kozforgalmi menetrend szerinti helykozi  autdbuszjaratok menetrendjét a
www.menetrendek.hu elérhetdségen taldlhaté menetrendi keresérendszer is tartalmaz-
za.

A Szolgaltato az altala kozlekedtetett kozforgalmi menetrend szerinti jaratok menet-
rendjérél mas menetrendi kiadvanyokban (menetrendfiizetekben, vonali menetrendek
stb.), és egyéb kiadvanyokban is adhat tdjékoztatast. Ezek hozzaférhetdsége a kiad-
vany jellegétdl, €és az igényektdl fliggden valtozik.

Ha a kiilonb6z6é modon megjelentetett menetrendek tartalma kozott ellentmondas van,
akkor iranyadonak a Szolgéltato altal az id6szaki modositasok figyelembevételével a
honlapon a www.kmkk.hu elérhetéségen kozzétett menetrendet kell tekinteni.

3. Fejezet: A menetrend modositasa

A menetrend a menetrendi idészakon beliil a szolgaltato és az ellatasért felelés megal-
lapodésa szerint modosithato.

A menetrendek modositasardl a Szolgaltatdo a honlapjan a www.kmkk.hu elérhetdsé-
gen, a 2-es szamu fliggelék szerinti helyeken, a modositassal érintett megallohelyeken
¢s mas fontosabb utasforgalmi csomdpontokon hirdetmény utjan ad tajékoztatast.
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3. A jelentésebb mennyiségli vagy a korabbi mddositasokat is dsszefoglald valtozasokat
a Szolgaltato kiilon menetrendi kiadvanyban is kdzzéteheti.

4. A kozforgalmi helyk6zi menetrend szerinti jaratok menetrendjének modositasat a
Szolgéltato a hatdlyba 1épés el6tt 15 nappal korabban kzz¢é teszi, kivéve, ha a modo-
sitasra eldre nem lathato, varatlan esemény vagy a Szolgaltatd hataskorén kiviili ok
vagy hatraltatd koriilmény bekovetkezése a kozzétételt késlelteti, tovabba ha késobbi
hatalyba Iéptetésnek mar nincsenek meg a feltételei.

5. A kozforgalmu helyi menetrend szerinti jaratok menetrendjének modositasat a Szol-
galtatd a hatalyba 1épés eldtt az ellatasért felelds rendelkezése szerinti idétartammal
koradbban kozz¢ teszi, kivéve, ha a modositasra elére nem lathato, varatlan esemény
vagy a Szolgaltatd hataskorén kiviili ok vagy hatraltatd koriilmény bekdvetkezése a
kozzétételt késlelteti, tovabba ha késébbi hatalyba Iéptetésnek mar nincsenek meg a
feltételei.

6. Atmeneti (ideiglenes) menetrend valtozas sziikségessége esetén (utlezaras, forgalom-
elterelés, javitasi munkdk miatt) a Szolgaltatd a honlapjan kozétett, valamint a jarat al-
tal érintett megallohelyeken és autobusz-allomasokon kifliggesztett hirdetményben ad
tajekoztatast a valtozasokrol, kivéve, ha arra elére nem tervezhetd, azonnal sziikséges
beavatkozas miatt van sziikség, ami miatt a tajékoztatasra nincs lehetdség.

7. Az utasok a menetrenddel kapcsolatos észrevételeiket, javaslataikat kozvetlenil a
Szolgaltato részére is megadhatjak a Szolgaltatd 1-es és 2-es szamu fiiggeléke szerinti
elérhetdségein.

II1. Cim
TAJEKOZTATAS

1. Fejezet:Tajékoztatas a kozforgalmu menetrend szerinti autobuszjaratok
kozlekedésérol

1. A Szolgaltatotol a kozforgalmu menetrend szerinti autobuszjaratok kozlekedésérol ta-
jékoztatés kaphat6

a) szoban
- a2-es szamu fliggelék szerinti autobusz-allomasokon €s mas utasforgalmi szolgala-
toknal,
- a jaratot végzd autdbuszvezetonél az adott jarat menetrendjérodl, varakozasokrol és
csatlakozasairol,

b) telefonon a 2-es szdm fiiggelék szerinti autdbusz-allomasokon és mas utasforgalmi
szolgélatoknal,

c) irasban az 1-es és 2-es szamu fliggelek szerinti elérhetdségeken;

d) az autobusz-allomésokon allomasi Osszesitett tajékoztatas az onnan indul6 autébuszja-
ratokrdl a célallomas, €s a felszallohely csoportositasban.
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e) a 2-es szamu fiiggelék szerinti autobusz-allomésok felszallohelyeinél és a megalldhe-
lyeken kifliggesztett irdsos menetrendi indulasi jegyzék vagy elektronikus tajékoztatok
utjan:

- az onnan menetrend szerint induld jaratok indulasi idépontjardl és kozlekedési
napjairdl az Utvonalukkal érintett jelentdsebb célallomadsaik (telepiilések) szerinti
csoportositasban,

f) a jaratot végzd autdbuszon elektronikus vagy irasos homlok és/ vagy oldal viszonylat-
jelzés a végallomasrdl és sziikség szerint az itvonalat meghatarozo koztes megallorol.

A felsoroltakon kiviil a www.volan.hu elérhetéségen menetrendi keresd hasznalataval tajé-
koztatas kaphato az 0sszes belfoldi kozforgalmi menetrendszerinti helykozi, hataron atmend
¢s nemzetkdzi autdbuszjarat menetrend;jérol.

2. Fejezet: Tajékoztatas az utazasi feltételekrol, dijszabasrol és egyéb, a
szemeélyszallitashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasokrol

1. A Szolgéltato a kdzforgalmu menetrend szerinti autobuszjaratok igénybevételi feltételei és
az igénybe vehetd egyeb szolgaltatasai targykorben tdjékoztatast ad

- a Szolgaltato és az utas kozott 1étrejovo személyszallitasi szerzddés feltételeirdl (Uta-
zasi feltételek),

- a kozforgalmu menetrend szerinti autobuszjaratokon alkalmazott dijakrol és kiszamita-
st modjukrol,

- az utazasi kedvezményekrdl, azok mértékérdl, a kedvezmények igénybevételi feltétele-
irél és a jogosultsag igazolasarol,

- az egyes jegy- ¢s bérletfajtakrol, azok érvényességének és hasznalatanak feltételeirdl,

- az autdbuszba bevihetd kézipoggydszok és csomagok engedélyezett tartalmardl, mére-
térdl, tomegérdl és a szallitas egyeb feltételeirdl, valamint szallitasuk dijarol,

- az Utipoggyasz fuvarozast végzo autdbuszjaratokrol, a poggyaszok engedélyezett tar-
talmarol, méretérdl, tomegérdl, darabszamarol és a poggyaszfuvarozas egyéb feltételei-
rél, valamint a poggyaszfuvarozas dijarol,

- az iiléhelyfoglalas feltételeirdl, a Szolgaltatd altal tildhely-foglalasi lehetdséggel koz-
lekedtetett jaratairol, valamint mas szolgéltatok azon jéaratairol, amelyen utazashoz
iléhely a Szolgaltatonal eldzetesen foglalhato,

- a Szolgaltatd jaratain torténd utazasokra vonatkozé baleset- és poggyaszbiztositasi fel-
tételekrol,

- a Szolgaltatd egyéb személyszallitasi szolgaltatasirol (kiilonjarat stb.), azokkal kapcso-
latos iigyintézéssel, illetve tajékoztatassal foglalkozo szolgalati helyeirdl, azok elérhe-
t0ségérol.

- autobusz-allomason/megallohelyen/vardteremben/peronon/autdbuszon a biztonsag ér-
dekében elektronikus biztonsagtechnikai rendszerrel torténé megfigyelés, kép- és/vagy
hangfelvétel készités, kezelés tényérdl, az adatkezelés koriilményeirdl, tovabba a felvé-
teleken szereplok jogairol.
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A felsoroltakrol tajékoztatast ad:

a) szoban, ¢és telefonon: a 2-es szamu fiiggelék szerinti autobusz-allomasokon €s mas
utasforgalmi szolgalatoknal,

b) irasban az 1-es és 2-es szdmu fiiggelék szerinti elérhetéségeken;

A felsoroltakon kiviil a www.volan.hu elérhetdségen tajékoztatds kaphato az 9sszes belfoldi
kozforgalmu menetrendszerinti helykozi, hataron atmend és nemzetkozi autobuszjarat Utazasi
feltételeirdl és kivonatos Dijszabasarol.

1.

3. Fejezet: Tajékoztatas az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendo
menetdijakrol

A Szolgaltatd az egyes belfoldi helykozi és helyi autobuszjaratokon az ellatasért felelds
altal a kozszolgaltatasi szerzOdésben rogzitett mértékii és a kiszdmitasukra meghatarozott
szabalyok szerint képzett menetdijakat alkalmazza.

Az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendd menetdijakrol a Szolgéltato
tajekoztatast ad

a) szoban ¢s telefonon:
— a 2-es szamu fiiggelék szerinti autdobusz-allomasokon a megyét és az allomast
érintd jaratokra vonatkozodan,
— ajaratot végz0 autobuszvezetonél a jarattal lehetséges utazasok viszonylataira
vonatkozodan,;

b) irdsban az 1-es és 2-es szdmu fliggelék szerinti elérhetdségeken a megyét és az allo-
mast érintd jaratokra vonatkozoan.

4. Fejezet: Egyéb tajékoztatas

1. Azutasok 181/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben meghatarozott joga-
irél a Szolgaltatd az autdbusz-allomasokon, mas utasforgalmi szolgélatanal, tovabba a
honlapjan nyujt tajékoztatast.

2. Fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességli személy kérésére a Szolgaltatd
—amennyiben kivitelezhetd — a t4jékoztatasokat akadalymentes formaban biztositja.”

3. A Szolgéaltat6 azon autobusz-allomas/megallohely/varoterem/peron/autdbusz bejarata-
nal/felszallasra kijelolt ajtdjanal, amelyen elektronikus biztonsagtechnikai rendszer ut-
jan megfigyelést végez, kép- és/vagy hangfelvételt készit, tajékoztatast ad a felvétel
készitésének, taroldsadnak céljarol, helyérdl, idétartamarol, az adatkezelés jogalapjardl,
a rendszert alkalmaz6 (iizemeltetd) személyérdl, az adatok megismerésére jogosult
személyek korérol, tovabba az informéacios onrendelkezési jogrol és az informacidsza-
badsagrol szol6 torvénynek az érintettek jogaira és érvényesitésiik rendjére vonatkozo
rendelkezéseirdl.
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IV. Cim
SZEMELYSZALLITASI SZERZODES, UTAZASI FELTETELEK

A Szolgaltato a kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitast személyszallitasi szerzodés
alapjan végzi. A szerzodési feltételeit a Szolgaltatd a Polgari Torvénykonyv szerinti altalanos
szerzddési feltételekként a kovetkezd Utazési feltételekben hatdrozza meg és teszi kozz¢E.

A/ RESZ

Utazasi feltételek a KMKK Kozépkelet-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt.
menetrend szerinti autébuszjaratainak belfoldi orszagos, regionalis és elo-
varosi, valamint a hataron atmenoé forgalomban torténo igénybevételére

1. Fejezet: Az Utazasi feltételek hatalya

1. Jelen ,,Utazasi feltételek a Szolgaltatd menetrend szerinti autdbuszjaratainak belfoldi or-
szagos, regiondlis ¢és elévarosi, valamint a hatdron 4tmend forgalomban torténd igénybevé-
telére” (tovabbiakban roviden: Utazasi feltételek) hatalya kiterjed a KMKK Koézépkelet-
magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal kozlekedtetett

- kozforgalmu, menetrend szerinti belfoldi orszadgos, regionalis és eldvarosi (tovab-
biakban egyiitt: helykozi) autobuszjaratokon valo helységek kozotti és egy hely-
ség kozigazgatasi hatdrain beliili utazasra,

- kozforgalml, menetrend szerinti hatdron 4tmend autdbuszjaratokon valo belfoldi
utazasra.

2. A belfoldi regionalis €s eldvarosi autdbuszjaratokon varosi (helyi) viszonylatban torténd
utazasokra a jelen Utazasi feltételek a 2-10., 12. fejezet pontokban foglalt feltételei vonat-
koznak.

3. Altalaban a sajatos igényeket kielégitd, illetve a forgalmat az altalanostol eltérd koriilmé-
nyek kozott ellatd vonalakra, jaratokra, autobuszokra vonatkozdan a Szolgaltaté jelen Uta-
zasi feltételekben nem szabalyozott egyes kérdésekre vonatkozoan kiilon kiegészitd utaza-
si feltételeket is meghirdethet, illetve ettdl eltérd feltételeket is alkalmazhat, amelyeket a
honlapjan és a helyileg szokdsos modon hirdet meg.

4. Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatdlya az autobuszjaratokat igénybe vevo vagy
azon tartdzkodo és szolgélati feladatukat az autdbuszjaraton ellaté renddrokre, katonai
rendészeti jarérokre, pénziigyérokre, a biintetés-végrehajtasi szervezet tagjaira, a polgari
¢s a katonai nemzetbiztonsagi szolgalat hivatalos allomanyt tagjaira, valamint a hivatasos
katasztréfavédelmi szerv allomanyaba tartoz6 személyekre — a szolgalati feladatuk auto-
buszjaraton torténd végzésének iddtartama alatt —, tovabba az altaluk kisért személyekre.
Ezen személyeknek a szolgélati feladataik ellatasa korében tett intézkedései az utasokra és
a jarati személyzetre kotelezdek.

5. Jelen Utazasi feltételek keriilnek alkalmazasra a Szolgaltato altal meghirdetett, de a Szol-
galtatd alvallalkozoja (4. fejezet 7. pont) altal kozlekedtetett autdbuszjaratokon torténd, az
1. pontban meghatédrozott utazasokra is.
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Amennyiben a Szolgaltaté a koézforgalmt helykdzi menetrend szerinti személyszallitast
részben az igényvezérelt szolgaltatasi formaban végzi, akkor az igényvezérelt formaban
végzett személyszallitasra is — a menetrendszeriiségre vonatkoz6 szabalyokat leszdmitva —
jelen Utazasi feltételek vonatkoznak.

2. Fejezet: Az Utazasi feltételeket megalapozo szabalyok

A Szolgaltato kozforgalmu helykozi és hataron 4tmend menetrend szerinti személyszallitast

a Polgéri Torvénykonyv (Ptk.) (2013. évi V. torvény) szerzédésekre vonatkozo altalanos,
valamint vallalkozasi és a fuvarozasi szerzodésekre, tovabba az altalanos szerzodési felté-
telekre vonatkozo eldirasai,

a vasuti és kozuti személyszallitdsi kozszolgaltatasrol szolo 2007. oktdber 23-i
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

az autdbusszal végzett személyszallitds nemzetkdzi piacahoz vald hozzatérés kozos sza-
balyairdl sz616 2009. oktober 21-e1 1073/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,
az autobusszal kozlekedo utasok jogairdl sz616, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU europai
parlamenti és tanacsi rendelet,

a kozati kozlekedésrdl szol6 1988. évi 1. és

a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény,

az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény,

az autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrol szol6 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatdsnak a 181/2011/EU rendeletben nem szaba-
lyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az autobuszos sze-
mélyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozati személyszallitasi iizletszabaly-
zatra vonatkozo szabalyokrol szol6 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet,

a kozlekedésért felelds miniszter részérdl a Szolgaltatoval kotott kozszolgaltatasi szerzo-
désben meghatérozott feltételek,

a poggyaszfuvarozas tekintetében a kozuti drutovabbitasi szerzédésekrdl szolo 2/1981. (1.
31.) MT. sz. rendelet

szerint végeznek. Jelen Utazasi feltételek a felsoroltakkal egytittesen alkalmazandok.

I.

2.

3. Fejezet: A személyszallitasi szerzédés

A Szolgaltato a személyszallitast személyszallitasi szerzodés alapjan teljesiti.

Az utas €s a Szolgaltatd kozotti személyszallitasi szerzodés

- a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsagot
mas modon igazold okmdny — beleértve az utazasi jogosultsdgot vagy a menetdij
megfizetését igazold elektronikus adathordozot is — (a tovabbiakban egyiitt: utazasi
igazolvany) megvasarlasaval, atvételével, vagy

- ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy a Szolgaltato lizletszabalyzata alapjan utazasi
igazolvany nélkiil jogosult az utazasra, akkor a helyének adott jaratra torténd biztosi-
tasaval, tovabba
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- minden mas esetben az autdbuszra utazasi céllal torténd felszallassal
jon létre.

A szerz6déskotési szandék kifejezése (az eldre vald jegyvasarlas, illetve helybiztositas,
vagy a felszallas) egyben az Utazasi feltételek elfogadasat is jelenti. A szerzddés létrejot-
tével a Szolgaltatod az Utazasi feltételeket elfogadottnak és az utas részérél magara nézve is
kotelezOkeént elismertnek tekinti.

A személyszallitasi szerzddés attol az idoponttol hatdlyos, amikor az utas utazasi céllal a
jaratot végzd autdbuszra felszall, vagy meghatarozott napra és jaratra valtott utazasi iga-
zolvany esetében a jaratnak a megjelolt felszallasi helyrdl torténd menetrend szerinti indu-
lasanak idépontjatol.

A személyszallitasi szerzddés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazéas akkor fejezddik
be, amikor

a) az utas a céljanak megfeleld autobusz-allomés vagy megallohely teriiletén az autobusz-
6l val6 leszéllast befejezte,

b) az utas az eredeti célallomasa elérése eldtt tovabbutazasi szandékarol lemond, és ezért
az autdbuszrol leszall, vagy

c) az utast a Szolgaltato az utazasbol kizarja.

A Szolgaltatot a menetrendben kdzzétett autobuszjaratokkal torténd személyszallitasra — a
meghatarozott kivételekkel — szerz6déskotési kotelezettség terheli, ha

az utas az Utazasi feltételeket a személyszallitasi szerz0dés megkotési szandékat kifejezo,
a 2. pontban meghatarozott magatartassal elfogadja és

az utazas a menetrendben meghirdetett autdbuszjaratokkal lehetséges.

Teljes art menetjegy eldvételben torténd megvasarlasaval megkotott személyszallitasi
szerzOdést a Szolgaltatd az utas kérésére — ha a menetjegyet még nem hasznaltdk utazas-
ra — a menetjegy érvényességének lejartaig, illetve a meghatarozott naptari napra és jaratra
kiadott jegy esetében a jarat elindulasa eldtt a menetjegy érvényessége, az utazas célallo-
masa vagy az utirdnya tekintetében modositja. Kedvezményes ari menetjegy vagy mas
utazasi igazolvany eldvételben torténd vasarlasaval vagy megvaltasaval 1étrejott személy-
szallitasi szerz0dés csak akkor modosithato, ha az utazasi kedvezmény, illetve a mas uta-
zasi igazolvany igénybevétele, hasznalata, az utazas iddszaka, idépontja, utazasi viszony-
lata vagy az utazasok szama nem korlatozott. A lehetséges modositasok részleteit, modjat
a 16. fejezet és a Dijszabés tartalmazza.

Menetjegy elovételben tortént megvasarlasaval megkotott személyszallitasi szerzédéstol
az utas eldllhat — ha a menetjegyet még nem hasznalta utazésra — a menetjegy érvényessé-
gének (felhasznalhatésaganak) lejartaig, illetve a meghatarozott naptari napra ¢€s jaratra ki-
adott jegy, helyjegy (helyfoglalést is tartalmazd menetjegy) esetében a jarat indulasi idejé-
ig, feltéve, ha az utas ezen idépontokig a menetjegyet (helyjegyet) visszaadja. Bérlet vagy
mas, itt nem emlitett utazasi igazolvany megvasarlasaval, atvételével megkotott személy-
szallitasi szerz0déstdl az utas a bérlet vagy mas utazasi igazolvany érvényességének (fel-
hasznalhatosaganak) kezdetéig eléallhat, feltéve, ha ezen idépont eldtt a bérletet, illetve
utazasi igazolvanyt visszaadja. Az utazasi igazolvanyok visszaadasanak részletesebb szaba-
lyait a 16. Fejezet, tovabba az Uzletszabalyzat XI. Cime és a dijszabas tartalmazza.
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Amennyiben a személyszallitasi szerz0dés mar 1étrejott, az utas utazasbol valo kizardsa a
személyszallitasi szerz6dés azonnali hataly felmondésanak mindsiil.

A személyszallitasi szerzddésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

4. Fejezet: A személyszallitasra (utazasra) vonatkozo altalanos szabalyok

A barki altal igénybe vehetd személyszallitas céljabol a Szolgaltatd a menetrendben meg-
hirdetett autobuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazasra a menetrend szerint lehetséges
viszonylatokban, a megkotott személyszallitasi szerzodés szerint vehetdk igénybe.

A Szolgaltatdé az 1. pont szerinti személyszallitasi szolgaltatast a jogszabalyokban eldirt
érvényes engedélyek birtokéban, a forgalombiztonsagi kovetelményeknek megfeleld auto-
buszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett autdbuszvezetdkkel latja el.

Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végzd autdbuszon utazni, az utasok biztonsa-
gat, kényelmét, komfortjat szolgalo, illetve eldsegitd berendezéseit haszndlni, a jarathoz,
illetve a jarattal torténd utazashoz kapcsolodo szolgaltatasokat igénybe venni. Az autdbusz
egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az autdbuszvezetd vagy a jarati személyzet
mas tagja kezelheti, illetve az 6 engedélyével hasznalhato, kezelhetd. Ezek feltételeirdl és
részleteirdl a jarati személyzet ad tdjékoztatast.

Az utas jogosult mindazon szolgaltatas igénybevételére — az Utazasi feltételek eldirasainak
megtartasaval —, amelyet a Szolgaltatd a jarat menetrendjében, az {izletszabalyzataban
vagy a megvaltott menetjegyen feltiintetett.

A Szolgaltato az 5. fejezet 8. pontban foglalt eset bekdvetkezése ellenére is biztositja a
tovabbutazas lehetdségét az utkdzben orvosi ellatasra szoruld személy részére a legkdze-
lebbi olyan megallohelyig, ahol a sziikséges egészségiigyi ellatasban részesiilhet.

A Szolgaltatd egyes kotelezettségei teljesitésével mas szolgaltatot vagy személyt bizhat
meg. Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesitd szolgaltatora vagy személyre
is vonatkoznak a 2. Fejezetben felsorolt jogszabalyok.

A Szolgaltaté a meghirdetett menetrendjében szerepld autdbuszjaratok egy részét —a koz-
szolgaltatasi szerzodésében meghatarozott mértékben és feltételekkel — alvallalkozdval
kozlekedtetheti.

Amennyiben az utas az utazasi koriilményeivel, a Szolgaltatdé vagy megbizottja eljarasaval
vagy magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrend szerinti jrat
igénybevételét vagy annak meghiusulasat koveté harom honapon beliil a Szolgéltatohoz
kell benyujtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat és eljarast az Uzletszabalyzat XIII. Cime
tartalmazza.
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5. Fejezet: Utazasi jogosultsag

1. Az autdbuszjaraton — a kovetkezo, 2.-11. pontokban foglalt feltételekkel és kivételekkel —
barki utazhat.

2. Kisérd nélkiil nem jogosult az utazasra
- amagatehetetlen vagy az utazésra kisérd nélkiil nem képes személy, valamint

- ahat éven aluli gyermek.

Hat éven aluli gyermekek csoportos széllitdsa esetében minden tiz gyermekhez legalabb
egy kisérdre van sziikség. A kisérdvel utazo utasok autdobuszban valo elhelyezésérdl, va-
lamint folyamatos feliigyeletérdl a kisérd koteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy csokkent mozgasképességili személy utazasa vagy helyfoglaldsa ezen
allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhatdo meg, ha
a) jogszabalyi vagy hatosagi eldiras alapjan egészségligyi €s biztonsagi kdvetelmények tel-
jesitése érdekében az sziikséges, vagy
b) az autdébusz vagy az utazds alkalmaval hasznalni tervezett megallohelyek, autdbusz-
allomasok kialakitasa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy kiszallitasuk fizikai-
lag nem lehetséges.

4. A tobbi utas egészségét veszelyeztetd fertézo betegségben szenvedd személy a menetrend
szerinti autobuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizaro, illetve a kisérd jelenlétét sziikségessé tevo
okok fennallasat €s a kisérd alkalmassagat az autdbuszjarat személyzete nem vizsgalja.

6. Gyermekkocsival széllitott kisgyermek elhelyezése és felligyelete minden esetben a kisérd
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben torténd szallitasardl is
a kiséré dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotaban és a
gyermek bekotése esetén szallithato. A gyerekkocsit akkor is elmozdulés ellen rogziteni
kell, ha a gyermek nem abban utazik.

7. Fogyatékossaggal ¢élok ¢és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak
azokkal az autobuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijeldlt helyen rogzithe-
to.

8. A Szolgaltato az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbol kizarhatja, ha az utas
a) ittas vagy bodult,
b) botranyosan viselkedik, vagy mas mddon a tobbi utast magatartdsaval zavarja,

¢) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat €s utastarsai testi épsé-
gét, egészségét, az autdbusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas modon az autdbuszt, utas-
tarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) az autdbuszba kézipoggyaszként, vagy csomagként be nem vihetd targyat vagy nem
szallithato allatot vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

f) jogosulatlanul utazik €s utazasi igazolvanyt felszolitasra vagy ellendrzéskor sem valt,
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g) a személyszallitasi szerz6dés megkdtését tanusitdé vagy utazasi jogosultsdgat mas mo-
don bizonyité utazasi igazolvanyat (4. Fejezet 1. pont), igazolast, illetve kedvezmény
igénybevételére jogositd igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

1) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

Utazasbol valo kizaras — ide nem értve az utazas megtagadasat — csak lakott teriileten vagy
tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen, és a 4. Fejezet 5. pontban foglaltak figyelembe-
vételével torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kiséro nélkiil utazo kiskoru utazasa csak
megtagadhat6, de az autobusznak a felszallohelyrdl torténd elindulasa utan nem zérhato ki
az utazasbol.

A 6 éven aluli gyermek kisérdje utazasanak megtagadasa vagy utazasbol kizarasa — ha a
gyermeknek mas kisérdje nincs — csak a gyermekkel egyiitt torténhet.

Ha a Szolgaltaté az utazast egyes autdbuszjaratokon helyjegy valtasahoz vagy az iiléhely
mas mddon vald biztositasdhoz, illetve kiilon dij megfizetéséhez koti, utazasra csak az jo-
gosult, akinek az adott autobuszjaratra valtott helyfoglalést is tartalmaz6 menetjegy vagy
érvényes helyjegy €s mas — a Dijszabasban meghatarozott, a szolgaltatas igénybevételére
feljogosito, kiilon dij megfizetését is igazold — utazasi igazolvany vagy okmany van a bir-
tokaban.

6. Fejezet: Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége

. A személyszallitasi szerz6dés megkotésének és az utazasi jogosultsag igazolasara az uta-

zasi igazolvany szolgal. Az utazas — az utazasi kedvezményekrdl sz6l6 kormanyrendelet-
ben meghatarozott esetek kivételével — csak érvényes utazasi igazolvannyal torténhet. A
névre szo0l6 utazasi igazolvannyal vagy a személyhez kototten igénybe vehetd kedvez-
mény alapjan valtott kedvezményes utazasi igazolvannyal csak az arra jogosult utazhat. A
nem névre sz0l6 utazasi igazolvany mas személy részére, illetve a felhasznald személyé-
hez még nem kotott kedvezményes arti utazasi igazolvany mas azonos kedvezményre jo-
gosultra mindaddig atruhdzhatd, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg vagy utipogy-
gyaszt nem adtak fel. Az egyes utazasi igazolvanyok haszndlatdnak szabalyait a Dijszabas
tartalmazza.

Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogszabaly vagy a Dijszabas kiillonb6z6 jogo-
sultsagokhoz kotheti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek hasznalatdhoz a jogosultsag
igazolasa is sziikséges, csak a jogszabalyban vagy a Dijszabasban eloirt igazolassal egyiitt
érvényesek.

A Dijszabast az Uzletszabalyzat 1-es szami. melléklete tartalmazza.

A Szolgaltato egyes jaratokon meghatarozott utazasi igazolvanyok felhasznalasat kizarhat-
ja.

A menetdijat az utazas megkezdése eldtt, de legkésobb a jarmiire utazasi céllal torténd
felszallaskor, a Szolgaltatonak az utazasi igazolvany meglétének ellendrzésével megbizott
alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykezeld) kell megfizetni, a menetjegyet a jegykeze-
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16t61 atvenni és az utazas végéig megdrizni. Az egyszeri vagy tobbszori utazasra kiadott
utazasi igazolvany — kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkiili utazasra jogosit — a menet-
dij megfizetését, mint a személyszallitasi szerz0désbdl eredd kotelezettség teljesitését iga-
zolja. A jegy-, bérlet és egyéb utazasi igazolvanyok megvasarlasanak részletes szabalyait
az Uzletszabalyzat VII. Cim tartalmazza.

. A Szolgaltatd az utazasi igazolvany eldre torténd megvasarlasat vagy az eldzetes helyfog-
lalast — jarataira vagy jaratainak egy részére, egyes autobusz-dllomasokon, megallohelye-
ken vagy meghatarozott idészakokban — kotelezOvé teheti. Az elére megvaltott utazasi
igazolvanyok utazasra valo felhasznalhatosdganak iddszakat (érvényességi idejét) a Szol-
galtato korlatozhatja. Az egyes jaratokra szolo elovételi menetjegy, illetve helyjegy kiada-
sanak lezarasi idépontjat a Szolgaltato eldzetesen kozzé teszi.

Jegykiadogép vagy -automata alkalmazéasanal annak hasznalatat a Szolgaltatd meghataro-
zott bankjegy(ek) és/vagy pénzérme(k) hasznalatahoz kotheti.

A jaratra érvényesitéssel kiadott utazasi igazolvanyok csak a meghatarozott napon ¢és jara-
ton jogositanak utazasra.

. Az utazasi igazolvannyal rendelkezd utasnak a jaratra torténd felszallaskor utazasi igazol-
vanyat a Szolgaltatdé Dijszabasaban eldirt modon kell kezelnie, kezeltetnie illetve ellendr-
zésre a jegykezelonek felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat igazolnia. A kiilonb6z6 jogo-
sultsaghoz kotott utazasi igazolvanyokat a jogosultsagot igazolé okmannyal egyiitt — bele-
értve sziikség esetén a személyazonossag igazolasara szolgalé okmanyt is — a jegykezelo-
nek fel kell mutatni, kérés esetén at kell adni. A jaraton szolgalatot teljesitd jegykezeldt
ebben a 9. Fejezet 3.-5. pontokban meghatarozott, az ellendrokével azonos jogosultsag il-
leti meg.

. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalddott, illetve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellendrzése lehetetlenné valt, vagy amely nem
eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazésra az olyan utazasi igazolvany,
amelynek adatait illetéktelenlil megvaltoztattak. Az ilyen utazasi igazolvanyokat a Szol-
galtato bevonja, az utasnak pedig helyette mas, érvényes utazasi igazolvanyt kell véltania.

Amennyiben az utazési igazolvany a Szolgaltatd alkalmazottjanak eljarasa kovetkeztében
rongalodott meg vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovabba amelyre téves vagy
nem valds bejegyzést tett és ezzel az érvénytelenné valt, a Szolgaltatd alkalmazottja ezt a
tényt az utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez lehetséges, a hibas bejegyzés a bizonylatokra
eldirt modon javitasra keriil. Az igy érvénytelenné valt és a nem javithaté adatot tartalma-
z6 utazasi igazolvanyt a Szolgaltatd dijtalanul érvényesre cseréli, és amennyiben ezzel bi-
zonyithatéan kart okozott, azt megtériti az utas részére.

. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, teriiletre, autobuszjaratra és idétartamra,
illetve annyi utazési alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve érvényesitették (ke-
zelték). Ervénytelen az utazéasra az az utazési igazolvany is, amelynek az adott jaraton vald
eldirt kezelését, kezeltetését elmulasztottak. Az egyes utazasi igazolvanyok érvényességé-
nek részletes szabalyait a Dijszabas tartalmazza.
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10. Jogosulatlanul hasznalt utazési igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot iga-

zolni nem tudjak, érvénytelenek.

11. Elveszett, eltint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazolvanyt a Szolgéltatd nem

1.

potolja.

7. Fejezet: Fel- és leszallas, helyfoglalas

Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott autdbusz-allomasokon és
megallohelyeken széllhat fel az autdbuszra vagy le az autdbuszrol, kivéve, ha a jaratok
menetrendjének betartdsa, egyes jaratok tizemeltetése elharithatatlan kiilsé okbol nem le-
hetséges (rendkiviili forgalmi helyzet) €és ez indokoltta teszi az ettdl eltérd helyeken torté-
no le-, illetve felszallast.

Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autobusszal a jelentkezd Osszes
utas nem szallithat6 el, a Szolgaltatot a szerz0déskotési kotelezettség az adott autdobusz be-
fogadoképességéig terheli. Ilyen esetben a megallohelyen varakozok részére az autdbusz-
jarat személyzete tajékoztatast ad az egyéb utazasi lehetdségekrol.

Azon autobuszjaratok esetében, amelyekkel all6 utas nem szallithatd, a kozlekedd auto-
busz befogadoképességének az utasok szamara kialakitott til6helyek szamat kell tekinteni.

Orszagos személyszallitasi szolgaltatas esetében az utasok elszallitdsanak sorrendje a ko-
vetkezo:

a) az utazdshoz eldre valtott és a jaratra érvényesitett menetjeggyel €és helyjeggyel rendel-
kez6 utasok,

b) anagyobb tavolsdgra utazé utasok,

c) az a) pontban meghatarozott utazasi igazolvannyal nem rendelkezd fogyatékkal €16 és
csokkent mozgésképességii utasok, valamint a kisgyermekkel utazok,

d) bérlettel vagy mas utazasi okméannyal rendelkezdk.
e) aza)- d) pontokban nem emlitett utasok.
Azonos elbiralas ala es6 utasok kozott a jelentkezés sorrendje az iranyado.

Regionalis és elovarosi személyszallitasi szolgaltatas esetében az utasok elszallitasanak sor-
rendje a kovetkezo:

a) az utazashoz eldre valtott menetjeggyel rendelkezd utasok,
b) bérlettel vagy mas utazasi okmannyal rendelkezdk,

c) az a) és b) pontban meghatarozott utazési igazolvannyal nem rendelkezd fogyatékkal
€16 és csokkent mozgéasképességii utasok, valamint a kisgyermekkel utazok.

d) az a)- ¢) pontokban nem emlitett utasok
Azonos elbiralés ald es6 utasok kozott a jelentkezés sorrendje az irdnyado.

Helyi személyszallitasi szolgaltatas esetében az utasok elszallitdsa az érkezésiik sorrend;é-
ben torténik.

A 3.4. pontban foglalt elszallitasi sorrendtdl eltérden elsObbséget élveznek a kerekesz-
székkel kozlekedd fogyatékkal ¢élok és csokkent mozgasképességliek, valamint a gyer-
mekkocsiban elhelyezett kisgyermekkel utazok azokon az autébuszokon, amelyek rendel-
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keznek az ilyen utasok szdmdra a fel- ¢és leszallast megkonnyitd, illetve ezen eszkozoket
rogzitd berendezéssel.

. A csak il6 utast szallitdo autobuszjaratok elsdsorban a jarat indulasa el6tt, a kiilon meghir-
detett id6pontig eldvételben megvasarolt helyjeggyel (helyfoglalast is tartalmaz6 menet-
jeggyel) vehetok igénybe. Az ezzel nem rendelkezé utasok — az eldzetes kotelez6 helybiz-
tositas esetét kivéve — csak akkor szallhatnak fel, ha a lefoglalt, valamint a tdvolabb fel-
szallo és helyfoglalassal rendelkezd utasok részére fenntartott ilohelyeken kiviil az auto-
buszon még van szabad iil6hely és csak ezeket foglalhatjak el.

. Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatarozott rendjét (ajtok hasznalata stb.) meg
kell tartania. Felszéllas kizarolag az autdbusz elsé ajtajanal torténhet. A kerekesszékkel,
vagy gyermekkocsival utazok a kerekesszék, vagy a gyermekkocsi utastérbe juttatisara a
hatso ajtokat hasznalhatjak.

Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalméval hasznélniuk kell —a megcstszas és mas ha-
sonld esetek elkeriilésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott ka-
paszkododkat. Fokozott ovatossadggal és nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- és leszal-
last kiilonos iddjarasi koriilmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint ha az nem kiépi-
tett fel- vagy leszallohelyen torténik.

A taviranyitasu ajtok csukddasara figyelmeztetd jelzés (hang- és/vagy fény) miikodésbe
1épésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idGtartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni tilos. Nyitott ajtoval az autobusz nem indithato el.

. Minden utas egy iil6helyet vehet igénybe, ha azt elézetesen biztositotta vagy a fennmarado
tiléhelyeket mas utasok nem foglaltak el. A 3 éven aluli gyermek — biztonsaga érdeké-
ben —, ha a kisérdje tigy dont, hogy a gyermek nem gyermekkocsiban rogzitve utazik, ak-
kor kisérdje olében, illetve kiilon iilésen mozeskosarban, gyermek-hordozoban, gyermek-
iilésben, gyermekbiztonsdgi rendszerben stb. helyezhetd el. Az allapotos ndk, kisgyer-
mekkel utazok, vakok és mozgasukban korlatozottak szdmara megjelolt tiléseken, vala-
mint a kerekesszékkel utazok részére kijelolt helyen elsdsorban a jelolt személyek utaz-
hatnak.

. Kerekesszékkel utazo utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijelolt teriiletet a tobbi
utasnak a kerekesszékkel utazo részére at kell engednilik. A kerekesszéket és benne az
utast a visszatarto rendszerrel rogziteni kell az autobuszvezetdnek.

10. Aki tobb iil6helyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt iil6helyrdl az

odahelyezett targyat el kell tavolitania és az til6helyet all6 utasnak at kell engednie.

11. Ha valamely autdbuszjaratot olyan hatosagi korlatozast autobusz végez, amellyel all6 utas

nem szallithato, tovabba a csak iil6 utas szallitdsdra meghirdetett autdbuszjaratokon csak
az utasok szamara kialakitott iilohelyet elfoglalva szabad utazni.

12. A Szolgaltatdé — a kotelezd helybiztositassal kozlekedd jaratain kiviil — egyes mas auto-

buszjarataira is meghirdetheti fér6-, illetve iildhely eldzetes foglalasat helyjegy vagy hely-
foglalast is tartalmazé menetjegy elévételben torténd megvaltasaval.
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A Szolgaltaténak a hely fenntartdsdra vonatkozé kotelezettsége az eldre valtott helyjegy
(helyfoglalast is tartalmazd menetjegy) esetében csak a jegy érvényességének kezdetét je-
1616 allomasra (megallohelyre) vagy a helyfoglalaskor kiilon megnevezett felszallasi hely-
re vonatkozik. Az ilyen moédon lefoglalt iil6helyeket a Szolgaltato a helyjeggyel (eldvételi
jeggyel) rendelkezd utas szamdra fenntartja. Ha helyjeggyel (elévételi jeggyel) nem ren-
delkez6 utas a fenntartott iil6helyet elfoglalja, azt a helyjegy (elévételi jegy) felmutatoja-
nak at kell engednie. Ha az utas a menetjegyhez tartozo helyjeggyel vagy helyfoglalést is
tartalmazd menetjeggyel nem az azokon megjeldlt allomason (megallohelyen) kezdi meg
utazasat, hanem az érvényesség viszonylatan beliili kozbeesd allomason szall fel, a lefog-
lalt helyre nem tarthat igényt.

Kotelezé helybiztositassal igénybe vehetd autobuszjaratokra eldrevaltott menetjeggyel,
(kiegészitd jeggyel) és helybiztositassal rendelkez6 utas, ha utazasat az azokon megjeldlt
allomason (megallohelyen) nem kezdi meg, a Szolgaltato ugy tekinti, mint aki az utazasa-
r6l lemondott. Ilyen esetben az eldrevaltott menetjegy érvényességi viszonylatan beliili
kozbeesd megallohelyen felszallni kivand utas az autdbuszjaratot csak akkor veheti igény-
be, ha azon a kivant utazésa teljes viszonylatara szabad iil6hely még van, lefoglalt iil6he-
lyére vonatkoz6 igényét azonban elveszti.

Ahol az autobuszjarat tartozkodasi ideje ezt lehetdvé teszi, az utasnak az elézetesen bizto-
sitott Tildhelyét vagy féréhelyét legalabb 15 perccel a menetrend szerinti indulési 1d6 eldtt
kell elfoglalni vagy az iil6hely fenntartdsara vonatkozé igényét a helyjegy (eldvételben
valtott menetjegy) egyidejli felmutatdsaval a jarati személyzetnek bejelenteni. Ennek el-
mulasztasa esetén a Szolgaltato az iildhely biztositasat tovabb nem vallalja.

Azokra a jaratokra, illetve azokon az autdbusz-alloméasokon (megallohelyeken) amelyekre,
illetve amelyeken csak elére valtott menetjeggyel lehet a jaratra felszallni, a Szolgaltato a
helyet a jarat indulasi idOpontjaig fenntartja.

Az utasnak a leszallasi szandékat a megallohelyhez vald kozeledéskor az erre szolgélo
jelzéberendezés hasznalataval, annak hidnyaban vagy tizemképtelensége esetén az autod-
buszvezetdvel szoban kozdlnie kell. Az autdbuszjarat végallomasra érkezésekor az uta-
soknak az autobuszt el kell hagyniuk.

Az autdbusz rendkiviili megallasa esetén az utasoknak csak az autdbuszjarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

8. Fejezet: Az utas magatartasa

Az utas az utazas soran — beleértve a fel- és leszallast, varakozast — olyan magatartast ko-
teles tanusitani, amely segiti sajat és utastdrsai, valamint a kozlekedés tobbi résztvevdje
balesetének elkertilését, testi épségiik és egészségiik megdrzeését, a csomagokban, poggya-
szokban keletkezd kér megeldzését, valamint tartozkodnia kell a kozlekedés biztonsagat, a
kozlekedési eszkozok, az utaskiszolgalo 1étesitmények és berendezések épségét veszélyez-
tetd, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavaré magatartastol, viselkedéstol.

Az autdbuszon szennyezett ruhazattal, szennyezést okozo6 kézipoggyasszal, vagy csomag-
gal utazni vagy mds olyan magatartast tanusitani tilos, amely az autdbuszt, annak felszere-



31

lési targyait, mas utasok ruhdzatat, kézipoggyaszat beszennyezheti, vagy azokban kart
okozhat.

3. Az autdbuszban barmilyen arut, szolgaltatast csak az illetékes Szolgaltaté engedélyével
szabad arusitani. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkozzel, targy-
gyal, jatékszerrel zajt okozni tilos.

4. Az ablakok, szell6z6nyilasok kinyitasa vagy bezarasa, a vilagitas vagy a flités, hiités sza-
balyozésa kérdésében az autdbuszjarat személyzete az utasok tobbségének kivansagat fi-
gyelembe véve intézkedik. Az utastér kdzponti vilagitasat az autobuszvezetdé —ha az 6t a
vezetésben zavarja — lakott teriileten kiviil kikapcsolhatja.

5. Autdbuszban radiot, magnetofont vagy hasonl6 késziiléket iizemeltetni csak olyan moédon
szabad (pl. fiilhallgatoval), hogy a tobbi utas ne hallja.

6. A kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratokon dohanyozni tilos. Tilos a dohanyzas
tovabba a megallohelyeken, autobusz-allomasokon (azok fedett és nyitott teriiletén egya-
rant) — az allomdson a dohanyzasra kijeldlt helyek kivételével-, tovabba azok kiilsé hatéar-
vonalatol szamitott 5 méteren beliil.

7. Az olyan autdbuszjaratokon, illetve autobuszokon, amelyeken allva nem, csak az iil6he-
lyeket elfoglalva szabad utazni és az autobusziilések biztonsagi évvel fel vannak szerelve,
a biztonsagi 0v haszndlata (becsatolasa ¢és becsatolt allapotban tartdsa) a 3. életévet betdl-
tott személyek részére az utazds megkezdésétdl a befejezéséig — kivéve az autdbusz-
allomasokon és mas pihendhelyeken valo tartézkodas idejét — kotelezd, ott, ahol allo utas
is utazhat, az utas sajat biztonsaga érdekében hasznalata ajanlott.

8. Az utazas soran az autdbusz haladasakor az allo, az autdbusz utasterében kozlekedo, a
helytiket elfoglalo, illetve elhagyd utasoknak folyamatosan hasznalniuk kell a beépitett, il-
letve felszerelt kapaszkodokat, és torekedniiik kell az utastéri balesetek elkertilésére.

9. Sem allo6 helyzetében, sem az autdbusz haladasakor az ajtonak tdmaszkodni, az ajtok nyi-
tasdhoz és zarasahoz sziikséges teriileten tartdzkodni vagy a nyitast és zarast barmely mas
modon akadalyozni tilos. Az ajtok zarasara figyelmeztetd hang- (és fény) jelzések miiko-
désbe hozatala utan, illetve a személyzet szobeli felhivasara a fel- és leszallast be kell fe-
jezni.

10. Tilos az autdbuszbol kihajolni, kinyulni, ajtajan vagy ablakan at barmilyen targyat kidob-
ni.

11. Az utasnak a hatosagi eljarési szabalyokhoz igazodni kell, valamint a kézi- és Gtipoggyasz
esetenként sziikséges hatosagi kezelésérdl magéanak kell gondoskodni. Ennek elmulasztasa
a menetrend megtartdsat nem hatréaltathatja.

12. Az autdbuszokban — az autdbusz, a berendezések, tovabba az utasok életének, személyé-
nek, testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabol, az erre vonatkozo torvények elo-
irdsainak megtartasaval — a Szolgaltato jogosult elektronikus biztonsagtechnikai rendsze-
ren keresztiil megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran kép- és hangfelvételt késziteni,
valamint a készitett kép- és hangfelvételt kezelni. A kép vagy hangfelvétel, illetve a kép-
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¢s hangfelvetel megsemmisitésevel, a megsemmisites mellézesének kérelmevel es a felve-
tel felhasznalasaval kapcsolatos szabalyokat az Uzletszabalyzat autobusz-allomasok hasz-
nalatara vonatkoz6 szabalyainak (VIII. Cim 3. Fejezet 6. pont) megfelelden kell alkalmaz-
ni.

9. Fejezet: Ellenorzés, potdijfizetés

A megvaltott és a 6. Fejezet 7. pont szerint kezelt, kezeltetett vagy ellendrzésre felmutatott
(a tovabbiakban egylitt: érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt meg kell
Orizni. Az érvényesitett utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor —
ellendrzés céljabol, a kedvezményes jegyvaltasra jogositd okmannyal egyiitt — a Szolgal-
tato altal az utazasi igazolvanyok ellendrzésre feljogositott személy (jegykezeld vagy elle-
ndr, a tovabbiakban: ellendr) részére, felhivasara, fel kell mutatni, kérésre at kell adni.
Amennyiben az utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszerli igénybevétel-
ének megallapitasahoz, illetve ha az az ellendrzési eljaras lefolytatdsdhoz sziikséges, az
utas koteles személyazonossagat igazolni.

Az ellendr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is — barmi-
kor jogosult a kozforgalmii menetrend szerinti autdbuszjaratokon az utasok utazasi jogo-
sultsagat, az utazasi igazolvanyok érvényességét, hasznalatara vald jogosultsagot, vala-
mint az utazasi kedvezmények igénybevételének jogszeriiségét, tovabba a jelen Utazasi
feltételek szabalyainak megtartasat ellendrizni. Az ellendr e mindségére utald jelzést visel,
valamint irasbeli megbizassal rendelkezik. Az ellenér nem koteles az utas részére eldre
igazolnia magat, de az utas kérésére koteles az utdlagos azonositasahoz sziikséges infor-
maciokat megadni, valamint az ellendrzés végzésére felhatalmazd megbizast felmutatni.

Torvény felhatalmazasa alapjan a Szolgaltatd vagy megbizottja jogosult a személyszallita-
si szerzddés teljesitésével Osszefliggésben az utazasban részt vevd, menetdijat meg nem fi-
zetd utas azonosithatdsaga, a személyhez kotott utazasi jogosultsag ellendrzése, valamint
az utazasi kedvezmények igénybevétele jogszeriiségének megallapitasa céljabol az utazas-
ban részt vevo utas azonosithatdsagahoz sziikséges adatok megismerésére.

A Szolgaltatd a személyszallitasi szerzdés teljesitésével Osszefiiggésben jogosult —
torvény felhatalmazasa alapjan — az 5. pontban meghatarozott adatok elektronikus adat-
hordozoén torténd kezelésére.

A Szolgaltatdo vagy megbizottja adatismereti, adatkezelési jogosultsaga az utazas alapjaul
szolgald szerzOdés teljesitése érdekében a kovetkezd adatokra terjed ki:

a) jogosult természetes személy, azonosité adatai (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és
utonév, sziiletési hely €s 1d6, anyja sziiletési csaladi és utoneve) és lakcime,

b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a jog-
cimet megalapoz6 okmany azonositdja, tipusa, érvényessége, kibocsatdja,

c) az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat, meghatarozott
idéponthoz vagy idészakhoz kotott érvényességii kedvezmény esetén az érvényesség 1do-
szaka vagy idOpontja.
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6. Az ellendr jogosult az ellenérzés eredményes lefolytatasa céljabol révid idére megtiltani
az autobusz személyzetének az autdbusz ajtoinak kinyitasat, illetve az autobusz tovabbha-
ladasat.

7. A teljes utazasi viszonylatra megéllapitott menetdijon feliil potdijat kell fizetnie annak az
utasnak, aki:

a) tovabb utazik anndl a tavolsagnal, mint amelyre a menetjegye, kiegészitd jegye stb. ér-
vényes, kivéve, ha az elsd jegyellendrzést megelézden a tovabbutazas tényét onként
kozli az autdbuszvezetdvel €s a tovabbutazasi Utszakaszra a menetjegyét megvaltja,

b) jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy érvénytelen utazési igazolvannyal ki-
sérli meg az utazast, illetve az emelt szintli autobuszjarat igénybevételéért és/vagy a
kotelezd tilohely-biztositasért a kiegészitd dijat nem fizette meg (nem valtott kiegészitd
jegyet, illetve helyjegyet),

c) érvénytelen (pl. lejart érvényességll) kedvezményre jogositd igazolvannyal, igazoléassal
veszi igénybe a kedvezményt,

d) az utazéasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, illetve jogosultsagat az eldirt
modon igazolni nem tudja,

e) amenetjegyet vagy egyéb utazasra jogositod igazolvanyt meghamisitva hasznalja fel,

f) a névre sz6l6 menetjegyét, bérletét vagy mads, utazésra, illetve kedvezmény igénybe-
vételére jogositd igazolvanyat, igazolasat arra jogosulatlan részére felhasznalasra 4t-
adja vagy a mas nevére sz616 ilyen okmanyokat felhasznalja,

g) a jegyvizsgalatot (jegyellendrzést) megakadalyozza, vagy a jegyvizsgalathoz sziiksé-
ges személyes adatainak eltitkoldsa miatt hatdsagi eljaras igénybevételét teszi sziiksé-
gesse.

Ha a potdijfizetéssel érintett utas utazasi viszonylata nem allapithatd meg:
- mert az utas felszallas helye nem allapithaté meg, akkor a jarat kiindulasi helyétol
az utas célallomasaig érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie,
- mert az utas célallomésa nem allapithatdo meg, akkor az utas felszallasi helyétdl a
jarat végallomasaig érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie,
- mert az utas felszallas helye és a célallomasa sem allapithaté meg, akkor a jarat tel-
jes Utvonaldra érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie.

8. Potdijat kell fizetnie annak az utasnak, aki:

a) az utazasi feltételeket a 7. pontban nem szabalyozott modon megsérti, kiilondsen, ha
kézipoggyaszként, csomagként vagy azokban olyan targyat, illetve olyan €16 allatot
visz be az autdbuszba, amely az Utazasi feltételek szerint autobusszal nem szallithato,

b) az autdbuszt poggyaszaval, ruhazataval vagy mas mdodon beszennyezi,

¢) a dohanyzasi tilalmat megszegi és az autdbuszban vagy allomasi teriileten a dohany-
zasra kijeldlt helyen kiviil dohanyzik.

9. Az az utas, akinek poétdijat kell fizetnie €s azt a helyszinen nem egyenliti ki, koteles sze-
mélyazonossagat és lakcimét az ellendrzést végzo részére igazolni. Az igazolas megtaga-
dasa esetén az ellendrzést végzd személy az adatok megismerése érdekében rendodri intéz-
kedést kérhet, és az utast kizarhatja az utazasbol.

10. A potdijak dsszegét és felszamitasanak eseteit részletesen a Dijszabas tartalmazza.
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10. Fejezet: Kézipoggyasz

1. Az utas az autobuszba kézipoggyaszként egy személy altal is konnyen hordozhat6, 10 kg-
nal nem nagyobb tomegili és terjedelme szerint a 3. pontban meghatarozott modon elhe-
lyezhet6 targyat vihet magaval.

2. A kézipoggyasz Osszérteke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg.

3. Az utas kézipoggyaszat elsdsorban kezében, 6lében tartva szallithatja, ha nem lehetséges,
akkor koteles azt gy elhelyezni, hogy.
— atobbi iil6 vagy all6 utasnak:
o az autdbuszon beliili sziikséges mozgasat ne gatolja,
o atesti épségét ne veszélyeztesse,
o kényelmetlenséget nem okozzon,
o apoggyaszaikban kart ne okozzon.
— az autobuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést ne okoz-
zon.
Kézipoggyasz iil6helyen val6 elhelyezésével iiléhely nem foglalhato el.

4. Kézipoggyaszként nem szallithato:
a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy sulyanal fogva az autdbuszban erre kijelolt helyen
nem helyezhetd el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhazataban, ké-
zipoggyaszaban kart okozhat,

c) akdzbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkdzokrdl sz6l6 kormanyrendelet szerint kz-
forgalmu kozlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszk6zok, kivéve, amelyek a rende-
letben meghatarozott moédon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatdk, és megfe-
lelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozo6 feltételnek,

d) toltott 16fegyver.

5. A Szolgaltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valo szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) az autobuszt megrongalhatja vagy beszennyezheti.

6. Egyes kézipoggyaszokra vonatkozo kiilonleges feltételek:

a) Kisgyermekek szallitdsara hasznalt mozeskosar, gyermek-hordozd, gyermekiilés,
gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autdbuszba bevihetd; Gyermekkocsi csak akkor
vihetd kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe, ha ott ugy elhelyezhetd, hogy az uta-
sok autdbuszon beliili sziikséges mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithato
¢s az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autdobuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést nem okozhat.

b) Propan-butan gaz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg toltetli palackban vihetd be az
autobuszba. A gazpalackot az autdbuszon zart allapotban, véddkupakkal ellatva —
allitva — ugy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.
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c) Személyenként 1 par sifelszerelés az autdbuszban — elsdsorban allitva és kézben tart-
va — kézipoggyaszként szallithatd, ha annak elhelyezésére az autdbuszon kiilon hely
nincs kijelolve.

d) Az tloéhelyek feletti poggyasztartoban nem helyezhetd el folyadékkal toltott edény
vagy azt tartalmazd csomag, tovabba olyan targy, amely elmozdulhat, vagy a pogy-
gyasztarto talterhelését okozhatja.

e) Kerekesszék és egyéb mozgést segitd eszkdz (tovabbiakban: kerekesszék) a tomegére
¢s mérethatarara tekintet nélkiil az autdbuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha
ott ugy elhelyezhetd, hogy az utasok autdbuszon beliili szlikséges mozgasat nem ga-
tolja, elmozdulas ellen biztosithatd €s az utasok testi épségében, magukkal vitt pogy-
gyaszaikban, az autdobuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést
nem okozhat. Elektromos moped nem mindsiil sem kerekesszéknek, sem mozgast se-
gitd eszkoznek, az autdbusz utasterében nem szallithato.

f) Kerékpar csak a kerékpar szallitasara alkalmas autobuszokon szallithatd, amit a Szol-
galtatd az autdbuszon kiilon feltiintet.

A kézipoggyasz 6rzése és elmozdulés ellen biztositott mdodon torténd elhelyezése az utas-
térben az utas feladata.

. A kézipoggyaszként széllitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas — elzetesen

kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb ladaba, zsdkba kell elhelyezni vagy egyéb mddon
kell csomagolni.

. Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha

alapos gyanu mertil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz be az
autobuszba.

10. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autdobuszba és ez az

11.

utazas soran kideriil, azt a Szolgaltato kizarja a tovabbi szallitasbol. Ha az utas a szallitas-
bol kizart targytdl nem hajlandé megvalni, a Szolgaltato az utast is kizarja az utazasbol.

Kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe sulya vagy mérete miatt be nem vihetd targy
utipoggyaszként feladhatd, ha az autdbuszjarat utipoggyasz-fuvarozast végez és az arra
vonatkozo feltételek azt nem tiltjak.

11. Fejezet: Csomagszallitas

Csomagnak mindsiil az utastérben szallitott, a kézipoggyasznal nagyobb tomegli és/vagy
méretll, azaz 10 kg-ot meghaladd, valamint a szallitds kozben éltaldban kézben, dlben el
nem helyezhetd €s mas terjedelmes targy — a 10. Fejezet 6. pontban foglaltak figyelembe-
vételével.

A Szolgaltatd csomagszallitast csak azokon az autdbuszjaratokon végez, amelyeken uti-
poggyasz feladdsara nincs lehetdség.

. Az utas legfeljebb 2 db, 20 kg tomegil és 100x50x50 cm mérethatarokat meg nem halad6

csomagot vihet magaval az Utipoggyasz szallitdst nem végzd autdbuszba. Csomagként mé-
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retliktdl fliggetleniil is bevihetd az autdbuszba személyenként 1 db szankd, valamint 1 db
legfeljebb 60 cm atmérdji sirkoszora csomagoltan.

. A csomag szallitasara egyebekben a kézipoggyasz-szallitas feltételei vonatkoznak, illetve
azt kell alkalmazni (szallitasbol kizart targyak, csomagolas, elhelyezés, 6rzés, feleldsség
stb.).

12. Fejezet: Autobuszba bevihet6 €16 allatok

. El6 allat olyan zart szallitoeszkozben széllithaté, amely a kézipoggyasz méretét nem ha-
ladja meg ¢és biztositja, hogy az €16 allat az utazas soran nem szabadul ki.

. Az 1. pontban foglaltaktdl eltérden, utasonként egy kutya zart szallitoeszkoz nélkiil, szaj-
kosarral €s porazon vezetve is szallithat6. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltési bi-
zonyitvanyaval, és kérésre azt az autdbuszjarat személyzetének vagy az ellendrnek fel kell
mutatnia.

. A vakvezetd, segitd valamint a hatdsagi feladatok ellatasat segité kutyak az autdbuszon
szajkosar nélkiil is szallithatok. A segitd kutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhe-
lyezett logdval vagy a vizsgarol kiallitott tanusitvannyal kell igazolni.

. Az autdbuszba utasonként bevihetd tovabbi €16 allatok ¢€s szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kiomlése ellen megfelelden biztositott tartalyban,

b) kisebb madarak, papagéajok ¢és galambok, kalitkdban elhelyezve,

c) egyéb apro allat kosarban, ladéban vagy mas alkalmas tartoban,

d) egy vadaszsolyom, véddsapkaval ellatva.

A Szolgaltaté a forgalmi viszonyoktol fliggden az €16 allatok szallitasat tovabb korla-
tozhatja.

E16 kacsa, liba vagy pulyka az autobusz utastérben nem szallithato.
. Beteg allat az autobuszba nem vihetd be.

Az autdbuszba bevitt €16 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha €16 éllat az utasokat maga-
tartdsaval zavarhatja vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltat6 az €16 allatot a
szallitasbol kizarhatja. A segitd kutya az utazasbol csak akkor zéarhato ki, ha az ott tartoz-
kodok testi épségét veszElyeztetd magatartast tanusit.

Ha az utas a szallitasbol kizart allattol nem hajlandé megvalni, a Szolgaltato az utast is ki-
zarja az utazasbol.

13. Fejezet: Utipoggyasz szallitisa

. Az orszagos, valamint a poggyasztartoval, poggydszszekrénnyel felszerelt autobusszal
végzett elovarosi és regionalis autdbuszjarat utasai a magukkal vitt targyakat, csomagokat
stb. utipoggyaszként torténd fuvarozasra feladhatjak. A poggyasztartoval, poggyaszszek-
rénnyel nem rendelkezé autobuszokon a Szolgaltatd a csomagszallitast lehetdvé teszi,
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ezért a poggyaszszallitast végzd eldvarosi vagy regiondlis autdbuszjaratok menetrendben
valo kiilon megjelolésétdl eltekint.

Az utipoggyaszok tovabbitasa altaldban az autdbuszba beépitett poggyaszszekrényben el-
helyezve torténik. Az autdbusz tipusatol, kialakitasatol, felszereltségétdl fliggden az uti-
poggyaszok tovabbitasara szolgald hely ettdl eltérd is lehet.

. Utipoggyaszként olyan targyak adhatok fel, amelyek bérondbe, kézitaskdba, hatizsakba,
kosarba, kisebb ladaba, zsdkba vagy egyéb alkalmas modon vannak csomagolva, és 6sz-
szértékiik csomagonként az 100 000 Ft-ot nem haladja meg. Az utipoggyasz nem tartal-
mazhat nemesfémet, miivészeti targyat, bélyeget, gyljteményt, készpénzt, készpénzkimélo
¢s - helyettesito fizetdeszkozt (bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogosi-
té utalvany stb.) értékpapirt, menetjegyet, bérletet, okmanyt, nemes sz6rmét, valamint az
eredeti vasarlaskori (0jkori) 50.000 Ft egyedi értéket meghaladé targyat és tartozékait.

. Egy utas legfeljebb 2 db utipoggyasz szallitasat igényelheti.

. Egy darab utipoggyasz tomege a 20 kg-ot, térfogata 100x50x50 cm mérethatarokat nem
haladhatja meg.

. Utipoggyaszként nem szallithaté olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hato-
sagi rendelkezés tiltja, illetdleg amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmiivon erre ki-
jelolt helyen nem helyezhet6 el.

Kizarhatd az utipoggyasz-szallitdsbol az olyan targy is, amely az utasok ruhazatdban,
poggyaszaikban vagy mas kiildeményekben kart okozhat, illetve beszennyezheti azokat.

. A Szolgaltatd megtagadja olyan targy Utipoggyaszként vald szallitasat, amely a jarmiivet
megrongalhatja vagy beszennyezheti.

. Ha az autdbusz poggyaszterében vagy az egyéb, az Utipoggyaszok tovabbitasara szolgald
helyen elhelyezhetd, akkor mérethatarokra valo tekintet nélkiil, és ha a kovetkezOkben mas
rendelkezés nincs, akkor csomagolatlanul is, Gtipoggyaszként feladhato meég:

a) sifelszerelés, szanko, tovabba szétszedhetd és Osszerakhatd vaszon- vagy gumicsonak
¢és azok alkatrészeli,

b) kerekesszék, dsszecsukhatd nyugszék, nyugagy,

Elektromos moped nem mindsiil sem kerekesszéknek, sem mozgést segité eszkdznek,
az autobusz utasterében nem szallithato.

c) gyermekkocsi,
d) osszecsukhato kerékpar,
e) koszoru.

. A Szolgaltato alkalmazottja az Gtipoggyaszként feladott kiildemény tartalmat az utas jelen-
1étében megvizsgalhatja, ha alapos gyant meriil fel, hogy az szallitdsbol kizarhat6 targyat
tartalmaz.

. Amennyiben az utas utipoggyaszként nem szallithat6 targyat adott fel és ez az utazés soran
kidertil, azt a Szolgaltatod kizarja a tovabbi szallitdsbol. Ha az utas az utipoggyasz szalli-
tasbol kizart targytol nem hajland6 megvalni, a Szolgaltato az utast is kizarja az utazasbol.
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10. Az utas utipoggyaszt csak arra az autobuszjaratra adhat fel, amelyiken utazik és legfeljebb
addig a megallohelyig, ameddig utazasi igazolvanya érvényes. A rendeltetési allomasig
érvényes utazasi igazolvanyt feladaskor fel kell mutatni. A Szolgaltatd az utipoggyaszt
megjeldlheti, és ekkor az utas részére elismervényt (poggyaszszelvényt) ad az atvételrdl.

11. Utipoggyaszt az autobuszjarat személyzeténél az autobuszjaratnak az autobusz-allomason
vagy megallohelyeken vald tartozkodasi ideje alatt kell feladni. Ha valamely autobusz-
allomason kiilon poggyaszfelvevé miikodik, a poggyaszok feladasa ott, a helyileg kozz¢-
tett feltételek szerint torténhet.

12. A menetrendben kiilon megjelolt megallohelyeken a Szolgaltatd poggyaszkezelést (felvé-
tel-, illetve kiszolgaltatas) nem végez.

13. A Szolgaltatd az tutipoggyasznak vagy csomagolasanak kiilséleg észrevehetd sériilését
vagy meg nem feleld allapotat, valamint a csomagolas hidnyat a poggyaszszelvényre fel-
jegyzi. Ha az utas a poggyaszszelvényt elfogadja, ezzel elismeri az utipoggyasznak, illetd-
leg a csomagoléasnak a poggyaszszelvényre feljegyzett allapotat. A le nem zart béréndot a
Szolgéltatd hidnyosan csomagolt utipoggyasznak tekinti.

14. Az Gtipoggyasznak az autdbusz poggyaszterébe vagy az egyéb, a poggyaszok tovabbitasa-
ra szolgalo helyére valod berakésat, elhelyezését, valamint a fuvarozas végeztével onnan a
kiadasat a Szolgaltatd alkalmazottja végzi.

15. Az utasnak az utipoggyasz szallitasaért a dijszabasban megallapitott poggyasz-viteldijat a
feladaskor kell megfizetnie. A feladas utan felmeriild koltségek (pl. a rendeltetési helyen
at nem vett Utipoggyasz Orzési dija, értékesitéssel dsszefiiggd koltsége, stb.) az utipogy-
gyasz atvevojét, illetve tulajdonosat terhelik.

16. A Szolgaltato az utipoggyaszt annak az autdbuszjaratnak a megérkezése utan, amelyikkel
azt szallitani kellett, a poggyaszszelvény visszaadasa és az esetleg még ki nem egyenlitett
koltségek megfizetése ellenében kiszolgéltatja. A Szolgaltato a poggyaszszelvény felmuta-
tojanak atvételi jogosultsdgat nem vizsgalja.

A Szolgaltato a poggyaszszelvény visszaaddsa nélkiil az utipoggyaszt csak abban az eset-
ben szolgaltatja ki, ha a kiszolgaltatast koveteld személy személyazonossagat igazolja és
atvételi elismervényt ad. Az atvételi elismervénynek tartalmaznia kell az atvevd nevét,
pontos lakcimét, személyazonosito igazolvanyanak szamat, az elveszett poggyaszszelvény
szamat, az Gtipoggyasz tartalmanak részletes felsorolasat és az atvevo alairdsat.

Utipoggyasz kiszolgaltatdsa poggyaszszelvény helyett atvételi elismervény ellenében csak
végallomason vagy a Szolgaltatd szolgalati helyén torténhet.

17. A célallomason az autdbusz megérkezésekor at nem vett (autdbuszon maradt) atipogy-
gyaszt a Szolgaltato a kijelolt szolgalati helyére szallitja, ahol azt egy évig, a Polgari Tor-
vénykonyv felelds 6rzésre vonatkoz6 szabalyai szerint megdrzi. A Szolgaltato a tarolasért,
megorzésért kiilon dijat szamolhat fel.

Kiszolgaltataskor az utipoggyasz Orzésért a poggyaszmegdrzés dijat, a ki nem szolgaltat-
hat6 darabok értékesitéséért pedig annak koltségét a Szolgaltato felszamitja.
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18. Ha a Szolgaltatod az utipoggyasz sériilését vagy hianyat észleli vagy gyanitja, illetdleg ha
az utas az Utipoggyasz kiszolgaltatasakor karmegallapitast kér, a Szolgaltatd az utipogy-
gyaszt megvizsgalja, ¢s errdl jegyzOkonyvet vesz fel. A jegyzokonyv masolatat az utas
kapja meg.

A jogosult az utipoggyasz atvételét megtagadhatja, ha a Szolgaltato a sériilést vagy hidnyt
nem igazolja, illetéleg kivansaga ellenére jegyz6konyvet nem vesz fel.

19. Az itt nem szabalyozott kérdésekben az utipoggyasz szallitasara, a szerz6do felek (az utas
¢€s a Szolgaltatd) jogaira és kotelezettségeire, valamint a szerzddés teljesitésére a kozuti
arufuvarozasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

14. Fejezet: Forgalmi zavar

1. Ha utkozben a jarat tovabbhaladdsat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi, — az elharithatatlan kiils6 ok esetét kivéve — a Szolgaltato a ren-
delkezésére 4ll6 mas jarmiivel az utasok tovabbszallitasarol gondoskodik.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriil6 utvona-
lon lehetséges, a Szolgaltatd errdl — a rendelkezésére allo eszkozokkel és modon — az uta-
sokat tajékoztatja.

3. A kozlekedésért felelés miniszter a kdzforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratok tize-
meltetési és a Szolgaltatd szerzodéskotési kotelezettségét kozérdekbdl, tovabba kényszeri-
t6 lizemi okbol, alapos indokkal, részben vagy egészben korlatozhatja vagy felfiiggeszthe-
ti. Ennek megtorténtérdl a Szolgaltatd a honlapjan ad tajékoztatést.

15. Fejezet: Tajékoztatas az utazas soran

1. A Szolgaltato utastajékoztatd eszkozok vagy a jarati személyzet utjan tajékoztatja az uta-
sokat a jarat célallomasardl, utvonalarol, és sziikség szerint az érkezési és induldsi, vala-
mint allomasi tartdzkodasi 1d6rdl, esetleges a kozlekedési korlatozasrol vagy akadalyarol,
illetve késésérol.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg sziinetel, vagy csak keriild
utvonalon lehetséges, a tajékoztatas a lehetséges €s a helyileg szokdsos modon torténik. A
jaratok kozlekedtetésének tartds elmaradasardl vagy ttvonaluk hosszabb ideig tart6 modo-
sitdsarol a Szolgaltatd a honlapjan is tdjékoztatast ad.

3. Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasa esetén (8. fejezet 12. pont) a Szol-
galtatd — a vakok ¢és gyengénlatok szamara is érzékelheté modon — tajékoztatast ad az au-
tobuszon folytatott megfigyelésrol.
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16. Fejezet : Menetjegy adatainak modositasa, menetdij visszatéritése

. A Szolgaltato az eldvételben vasarolt teljes ara menetjegy érvényességi idejének lejartaig,
illetve a meghatarozott naptari napra és jaratra kiadott jegy esetében a jarat elindulasa eldtt
érvényességének idOtartamat, az utvonalat vagy a célallomast az utas kérésére modositja
(3. Fejezet 6. pont).

. A Szolgaltatd az utas kérésére visszatériti az eldvételben valtott teljes ara és kedvezme-
nyes menetjegy, kiegészitd jegy arat és a poggyaszviteldijat, ha
- amenetjegyet egyaltalan nem hasznaltak utazasra és

- azt az utas az érvényességi 1d0 lejartaig, illetve a meghatarozott naptari napra és jaratra
kiadott jegyet a jarat indulasi idejéig visszaadja. (3. Fejezet 7. pont).

. Helybiztositas dijat (helyjegy arat) a Szolgaltatdé nem tériti vissza, kivéve, ha az utas uta-
zasarol forgalmi akadaly miatt lemond, és ezt igazoltatja.

. Az 1. pontban foglalt modositasért vagy a 2. pont szerinti visszatéritésért a Szolgaltatd
kezelési koltséget szamit fel, kivéve, ha az utas a menetjegyet a jarat elmaradasa vagy fé-
réhely hidnya miatt nem hasznalta fel, illetve ha az utazasi szdndékardl forgalmi zavar mi-
att lemond, ¢és ezt igazoltatja.

Az autdbuszjarat elmaradasat, a féréhely hianyat, illetve a forgalmi akadalyt az utas kote-
les igazoltatni az érintett autdbuszjarat, illetleg az allomas személyzetével az utazasra fel
nem hasznalt menetjegy hatoldalan vagy kiilon igazolason. Ezt az igazolast a visszatérités
igénylésekor le kell adni.

. Megkezdett utazas megszakitisa és a tovabbutazasrdl valé lemondds miatt a megfizetett
menetdijat (ide értve az emelt szintli személyszallitasért fizetendd kiegészitd dijat is) és a
poggyaszviteldijat a Szolgaltaté részben sem tériti vissza, kivéve, ha az utas a tovabbuta-
zasrol forgalmi akadaly miatt mond le, és azt igazoltatja.

. Ha az utas a tovabbutazasrol forgalmi akadaly miatt mond le, a visszatérités a megtett utra
esO dij levonasaval torténik, kivéve a helybiztositas dijat, amely nem keriil visszatéritésre.
A mar megtett utszakasz dijai akkor keriilhetnek visszatéritésre, ha a tovabbutazasrol valo
lemondas forgalmi akadaly miatt tortént és az utas a kiindulasi helyre ezért tér vissza.
Ezekben az eseteken a Szolgaltato a visszatéritésért kezelési koltséget nem szamit fel.

Ha az utas tovabbutazéasarol forgalmi akadaly miatt lemond és visszatér a kiindulasi helyre
ugy, hogy a Szolgaltat6 a visszautazast nem dijtalanul végezte, a Szolgaltatd a visszatérés-
re kifizetett menetdijat, egyéb dijat és poggyaszviteldijat is — kezelési koltség levonasa
nélkiil — tériti meg.

A forgalmi zavar tényét a 4. pontban leirtak szerint igazoltatni kell, azzal, hogy az igazola-
son fel kell tiintetni annak a megallohelynek vagy allomasnak a nevét, ameddig a menetje-
gyet felhasznaltak, tovabba, hogy az utas a felszallasi helyére visszatért-e vagy sem.

. Az utazasbol kizart (az autobuszrol leszallitott) utas részére a Szolgaltatd sem a menetdi-
jat, (ide értve a felaras személyszallitasért fizetendd kiegészitd dijat is), sem a helybiztosi-
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tas dijat (helyjegy arat), sem a poggyaszviteldijat, sem e dijak egy részét nem tériti vissza.
Ugyancsak nem tériti vissza még részben sem a Szolgaltatd a szallitasbol kizart utipogy-
gyasz, csomag vagy €16 allat viteldijat, tovabba az utas altal megfizetett menetdijat, kiegé-
szitd jegy arat, helybiztositasi dijat (helyjegy arat), ha az utas a tovabbutazéasarol azért
mond le, mert Gtipoggyaszat, csomagjat, kézipoggyaszat vagy ¢€l6 allatat kizartak az uta-
zasbol.

8. Bérletek, valamint mas, itt nem emlitett utazasi igazolvanyok arat a Szolgaltat6 azok érvé-
nyességének kezdetéig — kezelési koltség levondsaval — visszatériti, feltéve, ha ezen 1do-
pont eldtt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadjak. Ennek hidnyaban visszatéritési
igényt a szolgaltaté semmiféle igazolasra nem teljesit.

9. Elveszett menetjegyért, bérletért, poggyaszszelvényért stb. visszatérités nem jar €s azok
nem potolhatok.

10. Az érvényességének iddtartama, az Utvonal vagy a célalloméas modositasaért, valamint a
visszatéritésért felszdmitasra keriilo kezelési dij Osszegét, illetve mértékét az Uzletsza-

balyzat kiilon Cim alatt tartalmazza.

11. A visszatérités tovabbi altalinos szabalyait az Uzletszabalyzat kiilén Cim alatt tartalmaz-
za.

17. Fejezet: Felelosség

1.) Alvallalkozoért és megbizottért valo felelosség

1.1. A Szolgaltatd a jogosan igénybe vett alvallalkozdért ugy felel, mintha a szolgaltatast
maga végezte volna.

1.2. Ha a Szolgéltatd kotelezettségei teljesitésével mas Szolgaltatot vagy személyt bizott
meg (4. Fejezet 6. pont), a Szolgaltato felelds a kotelezettséget ténylegesen teljesito te-

vékenységéért.

2.) Balesetbdl eredo feleldosség

2.1. A Szolgaltato felelds, ha az utas az autdbuszon vald tartdzkodasa kozben vagy a be-, il-
letve kiszallasa alkalméval az utazassal 6sszefiiggésben tortént esemény kovetkeztében
meghal, megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban
egylitt: karosodas) szenved, kivéve, ha bizonyitja, hogy karosodast olyan elharithatatlan
ok idézte eld, amely a szolgaltato tevékenységi korén kiviil esik.

2.2. Ha az utas a V. fejezet 2.-7. pontokban meghatarozott okok valamelyikének fennallasa
(pl. az okot eltitkolva, az autobusz személyzetét, illetve masokat megtéveszt) vagy a fel-
tétel hidnya (pl. kisérd hianya) esetén vagy alkalmatlan kisérdvel az autdbuszra mégis
felszall, az abbol kovetkezOen elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a
Szolgaltatonak okozott karokat maga, illetve térvényes képviseldje viseli.
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. Atszallassal torténd utazasra létrejott személyszallitasi szerz6dés alapjan a Szolgaltato

feleldssége — a be- és kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak
a megallohelyen, allomason vagy mas varakozohelyen bekovetkezett balesetbdl eredd
karosodasara, amennyiben az a Szolgaltato felrohaté magatartasdnak kovetkezménye.

A Szolgaltatonak, illetve az autdbusz-allomas ilizemeltetdjének feleldssége csak abban
az esetben terjed ki az utasnak a megallohelyen, dllomason vagy mas varakozohelyen —
a be- és kiszallas esetét kivéve — bekovetkezett balesetbdl eredd karosodasara, ha az a
Szolgaltato, illetve az autobusz-allomds lizemeltetdje felrohaté magatartasanak kovet-
kezménye.

Az utasnak az utazassal Osszefliggd balesetbdl eredd haldla vagy sériilése esetében a
Szolgaltato feleldssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak
—ideértve az utas altal magaval vitt €16 allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébol
vagy sériilésébdl szarmazd karokra is.

A Szolgaltatd a feleldsség aldl olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az ese-
mény az utas hibajanak a kovetkezménye.

3.) Utastérbe bevitt kezipoggyaszokert, csomagokert vagy élo dallatokert valo felelosség

3.1.

3.2.

A Szolgaltato az e Fejezethez tartoz6 2.5. pontban foglaltakon kiviil csak akkor felelds
az autobusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggydsznak, csomagnak, kerekesszéknek
vagy €16 allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a
Szolgaltato felrohaté magatartasa okozta.

A Szolgéltato a kézipoggyadszban bekdvetkezett karért vétkessége esetén magasabb 0sz-
szegll kartéritést nem fizet, mint amennyit Gtipoggyasz teljes elvesztése esetén kellene
fizetnie. Kerekesszéket ért kar esetén a kartérités a megrongalodott eszkdz potlasahoz
vagy javitasahoz kapcsolodo koltség. Sziikség esetén a Szolgaltatdé mindent megtesz
ideiglenes csereeszkoz vagy csereberendezés gyors biztositasa érdekében.

Szolgaltatd nem felel az utas drizetében 1€vo kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat szalli-
tasa sordn a tevékenységi korén kiviil esé okbol bekovetkezett karokért. A Szolgaltatd
nem felel az utas altal drizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €16 allatért.

Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autdbuszba bevisz, —
fiiggetleniil az egyéb torvényes kovetkezményektdl — felelds a szabaly megsértésébdl
szarmaz6 karokért.

4.) Utipogeydsz fuvarozdasért vald felelbssée

4.1.

Az Utipoggyasz fuvarozasra az arufuvarozasi feleldsség szabdlyai vonatkoznak. Ennek
megfeleléen a Szolgaltatd felelds azért a karért, amely az utipoggyasz — ideértve az uti-
poggyaszként atvett kerekesszéket is - atvételétdl a kiszolgaltatasig terjedd 1d6 alatt az
utipoggyasz teljes vagy részleges elveszésébol, megsemmisiilésébdl vagy megsériilésébol
keletkezett, kivéve, ha a kar

a)a Szolgaltato tevékenységi korén kiviil es6 elharithatatlan ok,

b)az utipoggyasz belsé tulajdonsaga,
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c)a csomagolds kiviilr6l észre nem vehetd hidnyossaga
kovetkeztében keletkezett.

Ha a kart a Szolgaltat6 szandékosan okozta, az ebbdl eredé minden karért felelds.

Ha az atvételkor felismerhetd, hogy az utipoggyasz hianyos vagy sériilt, a Szolgaltatdval
szemben az igényt haladéktalanul érvényesiteni kell. Ennek elmulasztisa jogvesztéssel
jar.

Az atvétel utan csak harom napon beliil és csak akkor lehet a Szolgaltatoval szemben
igényt tdmasztani, ha a hidnyt vagy sériilést az atvételkor nem lehetett felismerni.

A Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a kart a tevékenységi korén kiviil es6é elha-
rithatatlan ok okozta, a feladot, illetdleg az utast terheli annak bizonyitdsa, hogy a kar
nem az utipoggyasz belsd tulajdonsagara vezethetd vissza.

A csomagolas hidnyossagat a Szolgaltato, azt, hogy a kar nem ennek kovetkeztében allott
eld, az utas koteles bizonyitani.

Az utipoggyasz elveszettnek tekinthetd, ha a Szolgaltatd azt az Gtipoggyasz szallitasi ha-
tarido (az autdbuszjaratnak a megallohelyre érkezése, ennek elmaradédsa esetén a menet-
rend szerinti érkezési 1d6) lejartatol szamitott 8 napon beliil nem szolgaltatja ki.

A Szolgaltatd haladéktalanul értesiti az utast, ha az elveszettnek tekintett Gtipoggyasz a
fuvarozasi (utipoggyasz szallitasi) hataridd lejartatdl szamitott egy éven beliil megkeriil.
Az utas a megkeriilt Gtipoggyasszal az értesités feladasatol szamitott 30 napon beliil ren-
delkezhet.

Az utipoggyasz teljes vagy részleges elveszése, illetdleg megsemmisiilése esetében a
Szolgaltatd fuvardijra (Utipoggyasz viteldij), illetéleg a fuvardij (Gtipoggyasz viteldij)
aranyos részére nem tarthat igényt, koteles tovabba a 13. Fejezet 2. pontja szerinti kartéri-
tést fizetni.

Kartéritésként a Szolgaltatdo — a 13. Fejezet 2. pontban meghatarozott értékhataron beliil —
a szamlaval igazolt 6sszeget (kerekesszéket ért kar esetén a megrongalddott eszkdz potla-
sadhoz vagy javitasahoz kapcsolodo koltséget), ennek hianyaban a feladas helyén és idejé-
ben érvényes forgalmi értéket tériti meg. Kerekesszéket ért kdrosodédsa esetén — ha az
sziikséges — a Szolgaltato mindent megtesz ideiglenes csereeszkdz vagy csereberendezés
gyors biztositasa érdekében. Kartéritésre az az utas jogosult, aki a feladott Gtipoggyasz
tulajdonjogat igazolni tudja (pl. poggyaszszelvény bemutatasaval).

Az Utipoggyasz megrongalodasa esetében a Szolgaltatd valasztasa szerint vagy az érték-
csokkenést tériti meg, vagy pedig a rongalodast kiiszoboli ki. Kartéritésként a Szolgaltato
a szamlaval igazolt 0sszeget, ennek hidnyaban a feladas helyén és idejében érvényes for-
galmi értéket tériti meg.

Ha az utas a Szolgaltatot megtévesztve olyan targyat ad fel utipoggyaszként, amely jog-
szabaly vagy jelen Utazasi feltételek szerint Utipoggyaszként nem fuvarozhatd vagy az
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feltételekhez kotott, de a feltételeket hianyoznak, az utipoggydsz fuvarozasabol eredd
minden kar és koltség az utast terheli.

4.10. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a kartéritésre és az igényérvényesitésre vonatkozo

jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

5.) Autobuszjarat kimaradasért és késéseért valo felelosség

5.1.

5.2.

5.3.

A Szolgaltato megtériti

- jarat kimaradasa esetén annak az utasnak a karat, aki a jaratra helyét el6zetesen biztosi-
totta,

- jarat 30 percet meghaladd késése esetén annak az utasnak a karat, aki az autébuszjara-
ton utazott €és — az utazasi kedvezményekrodl szo6l6 korméanyrendeletben meghatarozott
esetek kivételével — utazasi igazolvannyal rendelkezett,

kivéve, ha

- ajaratkimaradast, illetve késést a miikodési korén kiviil es6 elhérithatatlan ok (pl. koz-
lekedést hatraltato iddjarasi, ut- és forgalmi viszonyok, mint: kod, ho, jég; a menetrend
szerinti Utvonalat érintd Utelzaras, forgalmi torlddas stb.) idézte eld,

- ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben — a személy- ¢és vagyonbiztonsag, valamint a
menetrend szerinti Gtvonal megtartasanak elsédlegessége mellett — altaldban elvarhato.

Az autdbuszjarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltaldn nem, vagy 90 percet meghalado
késéssel indul arrol a megallohelyrdl, ahonnan az utas utazasat megkezdeni szdndékozott,
feltéve, hogy helyfoglalassal attol a megallotol (allomastol) rendelkezett.

Kartéritési szempontbol nem mindsiil jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha az utasok
tovabbszallitdsarol a Szolgaltatd oly moédon gondoskodott, vagy arra mas autobuszjarattal
lehetdség volt tigy, hogy az utas

- jarat kimaradasa esetén 90 percet,

- jarat késése esetén 30 percet

meg nem haladé késéssel a célallomdsara megérkezzék. Amennyiben jarat kimaradasa
esetén az utas az itt emlitett moédon célallomasara a jarat eredeti menetrend szerinti érke-
z¢si 1dejétdl szamitott 90 percet meg nem haladd késéssel megérkezik, a kartérités szem-
pontjabol ugy kell tekinteni, mintha a kimaradt jarattal utazott volna.

A kartérités alapja a bizonyitott kar.

A kartéritési 0sszeg nem haladhatja meg jaratkimaradas esetén a menetdij tizenotszorosét,
késés esetén Otszorosét. A legmagasabb kartéritési dsszeg megallapitasanak alapjaul az
utas altal az autobuszjdrattal leutazott (leutazni tervezet) viszonylat teljesari menetdijat
kell tekinteni, fiiggetlentil attdl, hogy az utas dijkedvezményt igénybevett-e vagy nem.

6.) Az utas feleléssége

6.1.

Az utas felelés minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az auto-
buszban, az autobusz utasterében az utas magatartasa vagy a magaval vitt targy, csomag
vagy €16 allat a Szolgaltatonak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a Szolgaltato
vagy harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd vissza,
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amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek kdvetkezményeit nem harithatta el. Ezen
talmenden az utas felel a felrohatdé magatartdsa kovetkeztében keletkezett, az auto-
busz(ok) kozlekedését gatld koriilmények miatt a Szolgaltatot ért karért is.

Ha az autobuszjarat indulasi idejére, vagy ha a kozolt tartozkodasi 1d6 leteltével az utas
nem jelentkezett, a lemaradasbol, tovabba a leszallasi szandék jelzésének elmulasztisa

miatti tovabbutazasbodl szarmazo karért a Szolgaltatdo nem felelds.

Az utas a Szolgaltatoval szemben felelds azért a karért, amely az Gtipoggyaszanak a nem
megfeleld vagy hidnyz6 csomagolasabol szarmazott.

B/ RESZ

Utazasi feltételek az a KMKK Kozépkelet-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt.

varosi (helyi) menterend szerinti autobuszjaratainak igénybevételére

1. Fejezet: Az Utazasi feltételek hatalya

Jelen ,,Utazasi feltételek a Szolgéltaté varosi (helyl) menterend szerinti autobuszjaratainak
igénybevételére” (tovabbiakban roviden: Utazasi feltételek) hatalya kiterjed a KMKK
Kozépkelet-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltato) altal
kozlekedtetett kozforgalmu helyi menetrend szerinti autdbuszjaratokon valo utazasra.

Jelen Utazasi feltételekben nem szabélyozott egyes kérdésekre vonatkozdan a Szolgaltatd
kiilon kiegészitd utazasi feltételeket is meghirdethet, tovabba — altaldban sajatos igényeket
kielégitd, illetve a forgalmat az altaldnostol eltérd koriilmeények kozott ellatdo — vonalakra,
jaratokra, autdbuszokra vonatkozoan ettdl eltérd feltételeket is alkalmazhat, amelyeket a
honlapjan €s a helyileg szokdsos modon hirdet meg.

A Szolgéltaténak a varosi (helyi) viszonylatban torténd utazasokra a telepiilés helyi vonal-
haldzatan érvényes dijszabas szerint igénybe vehetd regionalis és elévarosi autobuszjarata-
in a regionalis €s eldvarosi utazasokra vonatkozo utazasi feltételek érvényesek.

Jelen Utazasi feltételek keriilnek alkalmazasra a Szolgaltatd altal meghirdetett, de a Szol-
galtato alvallalkozdja (4. fejezet 7. pont) altal kozlekedtetett autdbuszjaratokon torténd, az
1. pontban meghatarozott utazasokra is.

Amennyiben a Szolgéltatd a kozforgalmt helykdzi menetrend szerinti személyszallitast
részben az igényvezérelt szolgéltatasi formaban végzi, akkor az igényvezérelt formaban
végzett személyszallitasra is — a menetrendszeriiségre vonatkozd szabalyokat leszamitva —
jelen Utazasi feltételek vonatkoznak.

Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatalya az autobuszjaratokat igénybe vevd vagy
azon tartozkodo és szolgalati feladatukat az autdbuszjaraton ellaté rendorokre, katonai
rendészeti jarérokre, pénziigydrokre, a biintetés-végrehajtasi szervezet tagjaira, a polgari
¢s a katonai nemzetbiztonsagi szolgalat hivatalos allomanyu tagjaira, valamint a hivatasos
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katasztrofavédelmi szerv alloméanyaba tartozo személyekre — a szolgélati feladatuk auto-
buszjaraton torténd végzésének iddtartama alatt —, tovabba az altaluk kisért személyekre.
Ezen személyeknek a szolgélati feladataik ellatasa korében tett intézkedései az utasokra és
a jarati személyzetre kotelezdek.

2. Fejezet: Az Utazasi feltételeket megalapozo szabalyok

A Szolgaltato kozforgalm varosi (helyi) menetrend szerinti személyszallitast

a Polgéri Torvénykonyv (Ptk.) (2013. évi V. torvény) szerzédésekre vonatkozo altalanos,
valamint a vallalkozasi szerzodésekre, tovabba az altalanos szerz6dési feltételekre vonat-
kozo6 eldirasai,

a vasuti ¢és kozati személyszallitdsi kozszolgaltatdsrol szoldo 2007. oktober 23-i
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

az autdbusszal végzett személyszallitds nemzetkdzi piacahoz vald hozzatérés kozos sza-
balyairdl sz616 2009. oktober 21-e1 1073/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

az autobusszal kozlekedd utasok jogairdl szolo, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU eurdpai
parlamenti €s tandcsi rendelet,

a kozuti kozlekedésrdl szolo 1988. évi L. és
a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. térvény,

az informécids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény,

az autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrol szolo 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

az autdbuszos személyszallitasi szolgéltatdsnak a 181/2011/EU rendeletben nem szaba-
lyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az autobuszos sze-
mélyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozati személyszallitasi iizletszabaly-
zatra vonatkozo szabalyokrol sz6l6 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet,

a kozuti arutovabbitasi szerzodésekrol szolo 2/1981. (1.31.) MT rendelet,

a telepiilési onkormanyzat vagy a kozlekedésszervezd részérdl a Szolgaltatoval kotott
kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott feltételek

szerint végeznek. Jelen Utazasi feltételek a felsoroltakkal egytittesen alkalmazandok.

1.

2.

3. Fejezet: A személyszallitasi szerzédés
A Szolgaltato a személyszallitast személyszallitasi szerzddés alapjan teljesiti.

Az utas €s a Szolgaltatd kozotti személyszallitasi szerzodés
- a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsagot mas
modon igazold — beleértve az utazési jogosultsagot vagy a menetdij megfizetését iga-
zold elektronikus adathordozot is — okmény (a tovabbiakban egyiitt: utazési igazol-
vany) megvasdarlasaval, atvételével, vagy
- minden mas esetben az autdbuszra utazasi céllal torténd felszallassal
jon létre.
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A szerz6déskotési szandék kifejezése (az eldre valo jegyvasarlas vagy a felszéllas) egyben
az Utazasi feltételek elfogadasat is jelenti. A szerzddés létrejottével a Szolgaltatd az Uta-
zasi feltételeket elfogadottnak és az utas részérdl magara nézve is kotelezéként elismert-
nek tekinti.

. A személyszallitasi szerzddés attol az idéponttdl hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a
jaratot végz0 autdbuszra felszall.

. A személyszallitasi szerz0dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezddik
be, amikor
a) az utas a céljanak megfeleld autdobusz-allomas vagy megalldhely teriiletén az auto-
buszrol valo leszallast befejezte,
b) az utas az eredeti célallomésa elérése eldtt tovabbutazasi szandékarol lemond, és
ezért az autdbuszrol leszall, vagy

c) az utast a Szolgaltatd az utazasbol kizarja.

. A Szolgéltatét a menetrendben kozzétett autdbuszjaratokkal torténd személyszallitasra — a

meghatarozott kivételekkel — szerzddéskotési kotelezettség terheli, ha

- az utas az Utazasi feltételeket a személyszallitasi szerzédés megkotési szandékat kife-
jezd, a 2. pontban meghatdrozott magatartassal elfogadja és

- azutazas a menetrendben meghirdetett autobuszjaratokkal lehetséges.

. Menetjegy eldvételben tortént megvasarlasaval megkotott személyszallitasi szerzédéstol
az utas eldllhat — ha a menetjegyet még nem hasznalta utazasra — a menetjegy érvényessé-
gének (felhasznalhatosaganak) lejartaig, feltéve, ha az utas ezen idépontokig a menetje-
gyet visszaadja. Bérlet vagy mas, itt nem emlitett utazasi igazolvany megvasarlasaval, at-
vételével megkotott személyszallitasi szerzddéstdl az utas a bérlet vagy mas utazési iga-
zolvany meghatdrozott érvényességének kezdetéig elallhat, feltéve, ha ezen iddpont eldtt a
bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadja. Az utazasi igazolvanyok visszatéritésének
tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat XI. Cime és a dijszabés tartalmazza.

. Amennyiben a személyszallitasi szerz6dés mar létrejott, az utas utazasbol vald kizarasa a
személyszallitasi szerzddés azonnali hatalyu felmondasanak mindsiil.

. A személyszallitasi szerzodésekbdl eredod igények egy év alatt éviilnek el.

4. Fejezet: A személyszallitasra (utazasra) vonatkozo altalanos szabalyok

. A barki altal igénybe vehetd személyszallitas céljabol a Szolgaltaté a menetrendben meg-
hirdetett autébuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazésra a menetrend szerint lehetséges
viszonylatokban, a megkotott személyszallitdsi szerz6dés szerint vehetdk igénybe.

. A Szolgaltatd az 1. pont szerinti személyszallitasi szolgaltatast a jogszabalyokban el6irt
érvényes engedélyek birtokaban, a forgalombiztonsagi kovetelményeknek megfeleld auto-
buszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett autobuszvezetokkel latja el.

. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végzd autdbuszon utazni, az utasok biztonsa-
gat, kényelmét, komfortjat szolgalo, illetve eldsegitd berendezéseit hasznalni, a jarathoz,
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illetve a j